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LGOI NOI PAU

Trén tay cac ban 1a Bao céo PCI 2020, 4n phadm lan thir 16 cla loat bao céo Chi s6 nang luc
canh tranh cép tinh, danh gia vé chat lugng diéu hanh cda bo may chinh quyén cap tinh,
thanh pho & Viet Nam. PCI 2020 |a tap hgp tiéng ndi clia cac doanh nghiép tu nhan, doanh
nghiép nudc ngoai dang dau tu, lam an tai Viét Nam vé chat lugng diéu hanh va méi truong
kinh doanh Viét Nam trong nam 2020.

PCl khong chi la bang xép hang vé chat lugng diéu hanh clia céc tinh, thanh pho, |a tin higu
va dong luc dé nhiéu tinh, thanh phd day nhanh qua trinh céi cach, 12 kénh déi thoai hiéu qua
gira chinh quyén va hang tram ngan doanh nghiép tu nhan, 1a “tiéng long” clia doanh nghiép,
la bi€u tugng cuia su cau thi va lang nghe ctia hé thang chinh quyén... ma ng con thé hién suc
d6i mai tir cdp co sé. Nhimg mé hinh t&t, nhiing cach 1am hay trong qua trinh cai cach PCl co
suc khoi ggi va lan téa rat I6n. Mot trong nhing luc ddy manh mé nhat clia qua trinh céi cach
mdi truding kinh doanh tai Viét Nam dén tur cap tinh.

Nam 2020 vla qua la mot nam dac hiét khi cong dong doanh nghiép, hé théng chinh quyén
phai cang stc dé ddi pho vai dai dich COVID-19, mot tham hoa'y t& nghiém trong toan cau, tac
dong tiéu cuc va truc tiép tdi hoat dong dau tu kinh doanh cla cac doanh nghiép, tir doanh
nghiép nhd tai cac tap doan Id6n, tU doanh nghiép du lich, dich vu cho d&n doanh nghiép séan
xuat, t mién nui cao cho dén nhing thanh pha Ién. Chinh vi vay bao cdo PCl ndm nay da danh
mot chuong riéng dac biét dé phan tich vé tac dong ctia COVID-19 tdi doanh nghiép Viét Nam
va cho thay dugc buc tranh khd khan clia cong dong kinh doanh, trong dé diém tich cuc 14
doanh nghiép danh gia cao phan tng kip thoi va cac chinh sach hé trg tir Chinh phd va cac
chinh quyén dia phuong.

Trong giéng bao cla dich bénh, Viét Nam khaong chi phong chéng dich hiéu qua ma con duy tri
dudc tang trudng kinh té, 1a mot trong sd it quoc gia trén thé gidi co muc tang trudng duong
kha cao trong nam 2020 vira qua. Biéu tra hon 1.500 doanh nghiép FDI dang lam an tai Viét
Nam cho thay Viét Nam tiép tuc 1a mot diém dén hap dan véi cac nha dau tu nudc ngoai du
da trai qua mot nam day kho khan.

Nam 2020 la nam cudi ctia nhiém ky Chinh phd va két qua diéu tra doanh nghiép cho thay
su chuyén dong rat an tugng clia nhiéu linh vuc ctia méi trudng kinh doanh Viét Nam trong
nam 2020 clng nhu giai doan 5 nam tir 2016 dén nay. Co thé ké dén nhu 6n dinh chinh tri va
on dinh chinh sach dugc gilr viing, cai cach tha tuc hanh chinh chuyén bién tich cuc han, tinh
nang dong clia bd may chinh quyén dudgc nang cao, déc biét chi phi khong chinh thic dudgc
giam thiéu.
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Viét Nam da xac dinh bdo vé mdi truong la mot yéu cau quan trong trong chién luge thu hat
dau tu nudc ngoai cling nhu tang trudng kinh té, bao céo PCl nam nay ciing danh mot chuong
riéng dé tim hiéu dong luc thuc ddy doanh nghiép dau tu vao cong nghé xanh va kinh doanh
theo hudng than thién vdi moi truong.

Du nd luc nang c&p moéi truting kinh doanh thai gian vira qua cta Viét Nam rat an tugng nhung
nhu cau va khong gian cai cach tai Viet Nam van con rat I6n. Chinh vi vay, nhom nghién ctu
PCl quyét dinh chon buic tranh Cau thang clia hoa sy Pham Luan lam ch( dé cla Bao céo PCI
nam nay. Nhiing gi chiing ta da dat dugc rat dang khich 1& va tu hao nhung qua trinh céi cach
mdi truting kinh doanh ctia Viét Nam la mgt hanh trinh, can phai lién tuc budc tiép, can phai
manh mé, bén bi dé leo |&n nhiing n&c thang thanh cong méi.

Chung ta tin rang nam 2021, nam d4u tién cta nhiém ky mai 2021-2025, nam dau tién thuc
hién chién lugc kinh té - xa hai 10 nam 2021-2030, méi trudng kinh doanh Viét Nam sé tiép
tuc budc 1én dugc mot budec mai theo hudng thuan lgi hon, viing chéc hon.

T.S. VO Tién Loc

s

i a—
Chu tich
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
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LOI CAM ON

Bdo cdo Chiso Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) 2020 la két qua hop téc gitta Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID), nham tang
cuting chat lugng diéu hanh kinh té, tao méi truong kinh doanh thuan loi va thic day phat
trién doanh nghiép tai Viét Nam.

B4o cao PCl 2020 duogc xay dung va phat trién dudi su chi dao truc ti€p cta TS. Vi Tién Loc,
Chu tich VCCI, Phé Chi tich Hoi dong tu van cai cach thi tuc hanh chinh cdia Thi tudng Chinh
phd, Trudng Ban Chi dao Du an PCl va Ong Bau Anh Tuan, Truéng Ban Phap ché VCCI, Giam doc
Du an PCI. Ba Ann Marie Yastishock, Giam ddc USAID Viét Nam da co su Uing hd va déng gop
quan trong déi véi Du an PCI. HG trg quan ly du an, dong thoi cung cdp nhiing nhan xét va binh
luan c6 gia tri cho bao céo nay 1a Ong Gregory Leon, Trudng Ban Phéat trién Kinh t& va Diéu
hanh va Ba Nguyén Thi Cdm Binh, Can bo quan ly chuong trinh, USAID Viét Nam.

Bdo cdo PCl 2020 do GS. TS. Edmund Malesky, Dai hoc Duke, Hoa Ky, Giam déc Trung tam
Phat trién Qudc té Dai hoc Duke, Trudng nhom nghién ctu PCI chiu trach nhiém xay dung,
phat trién phuang phap nghién cuu va trinh bay cac két qua phan tich, véi su hd trg cdia Ong
Pham Ngoc Thach, Phé Trudng Ban Phap ché VCCI va Ong Phan Tuan Ngoc, nghién cuu sinh
tai Trung Dai hoc Duke, Hoa Ky. Quynh Nguyen, Bai hoc Qudc gia Australia, gop y cho thiét ké
nghién ctu Chuong 4 cdia bao céo.

Toan bd qua trinh diéu tra va nghién cdu PCI dugc su diéu phai va ho trg hiéu qué cta Ba Lé
Thanh Ha, Trudng phong, Ban Phap ché VCCI va Ba Tran Minh Thu, Can bo diéu phai Du éan PCI.
Ba Renate Kwon ho trg hiéu dinh ban Tiéng Anh ctia bao céo. Bao cdo nay dugc xay dung dua
trén dirliéu thu thap qua mot quy trinh khao sat doanh nghiép nghiém ngat va chat lugng, do
50 cong tac vién thuc hién, dudi su quan Iy va diéu phdi ctia Luu Ngoc Anh, Ban Phap ché VCCI.
Viéc thuc hién diéu tra va xay dung béo cao PCl 2020 c6 su ho trg hiéu qua cta Truong Buc
Trong, Nguyén Thi L& Nghia, Nguyén L& Ha, Bui Linh Chi va Vi Ngoc Thiy, Ban Phap ché VCCI.

Tran trong cdm on Hoa s§ Pham Luan da cho phép ching téi st dung hinh anh trong huc
tranh “Cau thang” lam y tudng cho thiét ké bao cdo nam nay.

Chung téi xin gui 16i cdm on tdi cac chuyén gia da nhiét tinh dong gép cho viéc thic déy su
dung két qué chi so PCI cling nhu qua trinh hoan thién phuong phap luan cla chi sd trong
nhiéu ndm qua: Ba Pham Chi Lan, chuyén gia kinh t& cao cap, nguyén thanh vién Ban nghién
cUu ctia Tha tudng Chinh pht; TS. Lé Bang Doanh, chuyén gia kinh té cao cap, nguyén thanh
vién Ban nghién ctu cta Tha tuéng Chinh pha; TS. Nguyén Binh Cung, thanh vién T6 tu van
kinh t& ctia Tha tudng Chinh pha, nguyén Vién trudng Vién Nghién ctiu quan ly kinh té Trung
uong, Bo K& hoach va Dau tu: PGS.TS Tran Binh Thién, thanh vién T6 tu van kinh té ctia Tha
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tuéng Chinh phd, nguyén Vién trudng Vién Kinh té Vit Nam, Vién Han lam Khoa hoc xa hoi
Viet Nam; Ong Tran Hu Huynh, Cha tich Trung tam Trong tai Quac té Viet Nam; Ong Phan
Buc Hiéu, Pho Vién trudng Vién Nghién ciu quan ly kinh té Trung uong, Bo Ké hoach va Bau
tu; PGS. TS. Nguyén Van Thang, Dai hoc Kinh t& Qudc dan; TS. Nguyén Minh Phong, Phd Vu
trudng - Pho Ban tuyén truyén ly luan, Bao Nhan dan; TS. Boan Hong Quang, chuyén gia kinh
t& cao cap, Ngan hang Thé gidi tai Viet Nam; Ba Tran Thj Lan Anh, Pho Tong thu ky VCCI, Giam
déc Van phong Gidi st dung lao dong, VCCI; Ong Pham Hoang Tién, Giam déc Trung tam hd
trg doanh nghiép nhd va vira, VCCl: Ong Nguy&n Phuong Lam, Giam déc VCCI chi nhanh Can
Tho; Ong Nguyén Tign Quang, Giam dac VCCI chi nhanh Ba Nang; Ong Nguyén Hiu Thap, Chi
tich Hiép hoi doanh nghiép tinh Tuyén Quang; Ong Nguyén Van Thai, Cha tich Hiép hoi doanh
nghiép tinh Thai Nguyén; Ong Budng Trong Khang, Phé Chd tich thudng truc Hiép hoi doanh
nghiép tinh Vinh Phuc; Ong Nguyén Buc Lam, Trudng phong, Trung tam B6i dudng dai biéu
dan ct, Ban Cong tac dai biu, Uy ban Thuong vu Quac hoi: Ong Pham Binh An, Giam déc Trung
tam H6 trg Hoi nhap qudc té TP. H6 Chi Minh; Ba Va Thi Kim Chi, Phé Trudng Ban xUc tién va hd
trg dau tu tinh Quang Ninh; TS. Nguyén Phuong Béc, Vién trudng Vién Nghién cuu kinh té xa
hoi tinh Bac Ninh; TS. Nguyén Van Hung, Pho Vién trudng Vién Nghién ctu kinh t& x4 hoi TP. Da
Nang; TS. Cung Trong Cuting, Vién trudng Vién nghién ctiu phat trién tinh Thia Thién - Hug;
Ong Ngd Vinh Bach Duong, Trudng phong Luat Kinh té&, Vien Nha nudc va Phéap luat, Vien Han
lam Khoa hoc xa hoi Viet Nam; TS. Lé Duy Binh, Giam déc Cong ty Tu van Economica Viét Nam;
cung nhiéu chuyén gia khac dén tl céc tinh, thanh phd, cac vién nghién cuu, hiép hoi, doanh
nghiép ma chung toi khdng thé ligt ké hét dugc.

Chuing t6i xin gui |6i cdm on tran trong téi Chinh phd Australia va Ngan hang Thé gidi tai Viét
Nam da dong hanh cting VCCI trong Biéu tra PCI 2020 véi hop phan diéu tra vé tac dong cla
dai dich COVID-19 dén doanh nghiép Viét Nam va danh gia sau viéc thuc hién céi cach thi tuc
hanh chinh trong mot s6 linh vuc cdia loat Nghi quyét 02/NQ-CP vé cai thién mai truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia.

Chuing t6i cling tran trong cdm on Cong ty TNHH nudc gidi khat Coca-Cola Viét Nam, doi tac
da dong hanh cung Du an PCI trong nam 2020.

Cuoi cung va rat quan trong, chiing tdi xin tran trong cdm on cac doanh nghiép da danh thai
gian quy bau tham gia Diéu tra PCl 2020 va cung cap nhiing thong tin day da, trung thuc va
khach quan thé hién trén cac phiéu khao sat. Nhiing thong tin trén moi phiéu khao sat la rat
c0 gia tri d€ chung téi tong hgp va phan anh tdi cac co quan nha nude ¢ tham quyén nham
cai thién méi truong kinh doanh, tir d6 gop phan mang lai lgi ich thiét thuc cho su phat trién
cla chinh cdng dong doanh nghiép tai Viét Nam.

Cac nhan dinh va moi y kién danh gia trinh bay trong bao céo nay la clia nhém nghién cuu,
khong nhat thiét dai dién cho quan diém ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
hay Co quan Phat trién Quoc t& Hoa Ky, nhiing ca nhan hoéc to chic ching toi néu tén.
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BAO CAO NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH (PCI) 2020

Bao c4o Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCI) dugc xay dung nham danh gia moi trutng
kinh doanh, chét lugng diéu hanh kinh t& va né luc cai cach hanh chinh clia chinh quyén cac
tinh, thanh pho cda Viét Nam. Béo céo PCl 2020 danh diu nam thu 16 Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky (USAID) hop tac thuc
hién va cong b6 chi sd PCI tai Viét Nam. V6i quy mé diéu tra toan dién va phuong phap luan
cap nhat dinh ky nhadm bam sat thuc té chuyén dong ctia méi truong kinh doanh Viét Nam,
bao cdo PCI 2020 tiép tuc chuyén tai tap hap ti€ng noi clia cong dong doanh nghiép trong va
ngoai nudc vé chat lugng diéu hanh kinh té cla 63 tinh, thanh phd, qua nhing trai nghiém
thuc té clia cac doanh nghiép.

Trong phan T6m tat nay, chiing toi mo t& cac cong cu va cac két qua chinh cta PCI 2020 vai
hai n6i dung chinh sau day:

Phan thir nhat mé ta 7 bo dir liéu duge st dung dé xay dung chi s6 PCl va phan tich vé chat
luong diéu hanh kinh té tai Viet Nam. Qua 16 ndm, chi s6 PCl ngay cang hoan thién, bd sung
thém nhiéu cong cu do luding va danh gia chinh xac hon. D& ngudi doc dé theo déi, ching toi
sé tom tat mot cach co hé théng ngudn di liéu va muc dich strdung dir liéu cho cac phan tich
cu thé trong béo céo.

Phan thu hai trinh bay vé cac san pham nghién ctiu chinh. Khéng chi tap trung phan tich cac
cam nhan ctia doanh nghiép vé chat lugng diéu hanh kinh t&, nghién ctu PCl thudng nién con
ti€én hanh diéu tra déi véi doanh nghiép cd von dau tu nudc ngoai (FDI) dang hoat dong tai Viét
Nam, danh gia niém tin cia doanh nghiép vé trién vong kinh doanh, xép hang chéat lugng co
s6 ha tang dia phuang, va thuc hién nghién cliu chuyén dé vé mot xu hudng hoac chinh sach
noi bat, c6 anh hudng lén dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép trén ca nudc.

Phan dac biét ctia bao cao PCl 2020 |a hai nghién ctiu chuyén dé tai Chuong 3 va Chuang 4,
duoc thiét ké dac hiét dé do luong tac dong clia hai van dé I6n trong nam 2020: tac dong cla
dich COVID-19 téi hoat dong ctia cac doanh nghiép tai Viét Nam; va vai tro ctia doanh nghiép
trong viéc thuc déy tang trudng xanh va bao vé méi truang tai Viét Nam.

Vi ting phan, chiing toi sé trinh bay tom tat cac phat hién nghién cliu chinh va céc két luan
sau mdi phan dé ngudi doc dé theo doi.
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I. DIEU TRA PCI VA CAC DU LIEU SU DUNG TRONG NGHIEN

cuu

Cac phan tich trong bao cao nay dua trén 7 bo dirliéu PCI dugc thu thap va bo sung hang nam:

Piéu tra thuong nién trén 8.500 doanh nghiép tu nhan trong nudc tai 63 tinh, thanh
trén cé nudc. S6 lugng doanh nghiép tu nhan tham gia phan hoi diéu tra nam 2020 14
8.633 doanh nghiép. Diéu tra PCl st dung phuong phap chon mau ngau nhién phan
tang tai mdi tinh, thanh phd dé dam bao tinh dai dién cda tat ca cac nhom doanh
nghiép theo nam thanh lap, quy mg, loai hinh sd hiiu va nganh nghé sén xuat kinh
doanh tai mdi dia phuong. Ty 1& phan hoi chung 1 27.4%, trong d6 s6 ngudi tra |5i diéu
tra la can ho quan ly doanh nghiép chiém 70% - day 1a mot ty 1é phan hoi rat cao doi
vdi lanh dao doanh nghiép theo ly thuyét vé chién lugc va chinh sach. Trong bao céo
nay, chang t6i goi dir liéu nay |a “Diéu tra PCI".

Biéu tra thuong nién trén 2.000 doanh nghiép mdi thanh Iap. Trén co s6 chon mau
ngau nhién phan tang 11.000 doanh nghiép vira dang ky doanh nghiép trong 2 nam
gua tai toan bd 63 tinh, thanh pho, ching t6i tién hanh mot diéu tra khac théng qua
phuong thiic phang van qua dién thoai cac doanh nghiép mai thanh 1ap. Muc dich cla
diéu tra nay 1a nham danh gia cac tha tuc gia nhap thi truding tU géc nhin cuta céc
doanh nghiép tré. Tir danh sach cé dugc, ching téi xac minh théng tin valién lac dudc
vai 5.481 doanh nghiép va thu dugc 2.098 phiéu tra |i, tuong tng ty & phan hoi 38%.
Trong bao céo PCl, ching t6i goi dif liéu nay |a “Diéu tra doanh nghiép mdi thanh 1ap”.

Diéu tra thuong nién trén 1.500 doanh nghiép cd von diu tu nudc ngoai [doanh nghiép
FDI) tir 22 tinh, thanh phd cé s6 doanh nghiép FDI nhiéu nhat tai Viét Nam. Nhiing
doanh nghiép nay ciing dugc chon mau ngau nhién phan tang. Ty 1€ phan héi chung
cUa diéu tra nay la 25%, muc cao ddi vai cac nghién ctu dugc cong bd tai cac tap chi
chuyén nganh uy tin. Tham gia diéu tra nam nay c6 1.564 doanh nghiép FDI, dén tur 44
qudc gia, ving 1anh thd, trong dé chl yéu tir Chau A, dic biét 13 Han Quac (452 doanh
nghiép), Nnat Ban (365 doanh nghiép) va Dai Loan (168 doanh nghiép). Trong bao céo
nay, chang t6i goi dif liéu nay |a “Biéu tra PCI-FDI".

Dirliéu diéu tra doanh nghiép theo thai gian tai 63 tinh, thanh phé trong suét giai doan
ttr 2006-2020." B6 dir liéu nay ghi nhan cac muc diém s6 trung binh cta 360 chi tiéu
vé chat lugng diéu hanh kinh té va moi trudng kinh doanh cuia tiing dia phuong tir khi
bat dau xay dung chi sé PCl. Nném nghién ctu st dung nhiing di liéu nay dé theo doi
va danh gia nd luc cai cach chat luong diéu hanh ctia céc tinh, thanh phd va tac dong
clia nhiing n6 luc dé. Trong bao céo nay, chung tdi goi d6 1a “Di liéu PCI theo thoi gian”.

1 Trong théng ké, panel data hay sd liéu hén hop (hay diT liéu béng] la céch goi danh cho ca sé di liéu nhiéu
chiéu. S6'liéu hdn hap gém céc quan sat vé nhiéu bién rut ra qua nhiéu thoi diém khac nhau déi vdi cing mét
tinh hay ngudi tra loi.
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e Bgdirliéu PCI gée la dir liéu digu tra doanh nghiép tu nhan vé céc Iinh vuc dudc duy tri
xuyén sudt trong giai doan tir nam 2006 dén 2020. Bo di liéu nay bao gém 135.893
phan hai cho céc cau hai trong diéu tra PCI thudng nién vai 1.078 hién khac nhau.

e Bo diligu PCI-FDI géce 1a dir lieu diéu tra PCI-FDI vé céc Iinh vuc duy tri xuyén sudt giai
doan tir2010-2020. B dir ligu nay gom 17.413 phan hai cho hon 160 cau héi trong diéu
tra PCI-FDI thuang nién.

o [itliéu phan hoi diéu tra PCI cta cac doanh nghiép tu nhan trong nudc theo thdi gian.
Dirliéu nay gdm cac phan héi cia mot nhom mau doanh nghiép tu nhan trong nudc déi
vdi diéu tra PCl xuyén sudt qua cac nam 2006-2020.

II. KET QUA NGHIEN cUU

Bao cao PCI 2020 cung cdp 8 san pham nghién clu tdi cac doanh nghiép, cac nha hoach dinh
chinh s&ch, cac can bo chinh quyén dia phuong, cac t6 chuc ho trg phat trién va cac nha
nghién ctiu hoc thuat. Dudi day, chiing téi mo ta ting san pham va két qua nghién ctu chinh
cla bao cdo ndm 2020:

i.  Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh (PCI). KE tir nam 2005, chi s6 PCI do ludng va xép
hang 63 tinh, thanh phd cda Viét Nam trén cac linh vuc diéu hanh kinh té co tac dong dén
su phat trién ctia khu vuc kinh t& tu nhan (Xem Hinh 1.4, Chuong 1).

o Chi s PCI do ludng gi? Chi sé PCI do ludng chat lugng diéu hanh kinh té cla chinh
quyén cap tinh trén 10 linh vuc quan trong déi véi su phat trién cta cac doanh nghiép
thudc khu vuc kinh té tu nhan. Theo dé, mot dia phudng dugc coi la ¢ chéat lugng diéu
hanh tat khi co: 1) Chi phi gia nhap thi truong thap; 2) Tiép can dat dai dé dang va st dung
dat 6n dinh; 3) Mdi truting kinh doanh minh bach va théng tin kinh doanh céng khai; 4)
Chi phikhdng chinh thiic thap; 5) Thai gian thanh tra, kiém tra va thuc hién cac quy dinh,
thd tuc hanh chinh nhanh chéng; 6) Mdi truoing canh tranh binh dang; 7) Chinh quyén
tinh nang dong, sang tao trong gidi quyét van dé cho doanh nghiép; 8) Dich vu ho trg
doanh nghiép phat trién, chat lugng cao; 9) Chinh sach dao tao lao dong tot; va 10) Thi
tuc gidi quyét tranh chap cong bang, hiéu qua va an ninh trat tu dudc duy tri.

0 Phuong phép xay dung chi sé PCI: Chi'sé PCl dugc xay dung theo quy trinh 3 budc, gém:
(i) Thu thap thong tin tU dir liéu diéu tra va cac nguon dir liéu da cong b khac: (i) Tinh
toan 10 chi s6 thanh phan va chuén hoa trén thang diém 10; va (i) Gan trong sd va
tinh diém s6 PCI tdng hop gém diém trung binh cd trong s6 cta 10 chi s6 thanh phan
trén thang diém t6i da 100 (xem Phan 1.5, Chuong 1B&o cao PCI 2017 - Chi tiét toan bo
phuang phap luan PCI).2

2 VCCIva USAID (2018): Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh Viét Nam: Danh gié chat lugng diéu hanh kinh t€ dé
thuc day phat trién doanh nghiép. Béo cdo nam 2017, Bang tai <https://pcivietnam.vn/an-pham,/bao-cao-
pci-2017>
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0 Hiéu chinh chi s6 PCI dé cap nhat va phan anh tét nhat nhiing thay déi. chuyén hién
trong méi trudng kinh doanh. D€ dam bao chi s6 PCl phan anh sat nhat cac chuyén
bién trong madi truong kinh doanh tai Viét Nam theo cdm nhan ctia doanh nghiép, dong
thai cung cdp mot cong cu hitu ich cho cac nha hoach dinh chinh sach, ct bdn ndm
mot 1an, chiing toi sé tién hanh ra soat phuong phap luan va hiéu chinh lai chi so PCl.
Chi s6 PCI ting dudc higu chinh vao cac nam 2017, 2013 va 2009. Vi 10 [inh vuc danh
gia, Chi so PCI 2020 hop thanh hai 128 chi tiéu da dugc st dung cho béo céo PCI 2017-
2019 va sé dugc hiéu chinh vao nam tiép theo.

0 Nhiing tinh nao ding d4u bang xép hang PCI ndm 20207 Quéang Ninh duy tri vi tri dan
dau vai 75,09 diém - nam thir 4 lién tiép tinh nay gianh vi tri quan quan trén bang xép
hang PCI. Bung thur hai trong bang xép hang PCI 2020 1a Bong Thap, mot 1an nira vuot
qua ky luc clia chinh minh, khi dat 72,81diém va xac lap nam tha 13 lién tiép nam trong
nhom 5 tinh, thanh pho ding dau PCl ca nudc. Lan lugt & vi trithi 3 vathi 4 1a Long An
(70,37 diém) va Binh Duong (70,16 diém). Cac tinh, thanh pho ti€p theo trong nhom 10
tinh, thanh phd ding dau PCI 2020 bao gém Da Nang (70,12 diém), Vinh Long (69,34
diém), Hai Phong (69,27 diém), Bén Tre (69,08 diém), Ha Ngi (66,93 diém) va Bac Ninh
(66,74 diém).

ii. Chi s6 PCI géc. DE do luting su cai thién vé chat luong diéu hanh theo thai gian, nhdm nghién
clu PCI d& phat trién mot cong cu thu hai, do 13 “Chi s PCI gdc,” dugc xay dung tir mot
nhom nhé gom 41 chi tiéu dudc duy tri cd dinh xuyén sudt 15 nam qua (2006-2020). Chisd
PCl g6c van gilf nguyén phuong phap luan nhu PCI 2006, nén hoan toan co thé so sanh dugc
theo thai gian - khac véi chi sé PCl tong hap, thuding dudc hiéu chinh dinh ky 4 ndm mot Ian.

Su céi thién theo thai gian. K&t qua chi sd PCI gdc cho thay tinh trung vi PCI 2020 tiép tuc
co diém so trén 60 diém trén thang diém 100. DU vay, diém s6 PCl gc ctia nam 2020 (62,91
diém) co su gidm nhe so v6i két qua cta nam 2019.

Xu hudng hoi tu diém s6 PClI gidia cac tinh sau 16 nam thuc hién PCI. Khodng cach gitta tinh
duing dau va tinh ding cudi vé ca diém s6 PCl va PCI gbc ngay cang thu hep; xu huéng céi
thién tich cuc duy tri. Trong khi nhiing cai thién ctia nhdm tinh ding cudi 1a tin hiéu dang
mumg thi dudng nhu céc thanh tuu cai cach clia nhém tinh ding dau PCl mdi chi dung lai &
c4c Iinh vuc dé cai cach. C4c tinh diing dau can tiép tuc phat huy sang kién dé cai cach cac
linh vuc diéu hanh thach thic hon.

0 (ac xu hudng ndibat. Ngoai nhiing chuyén bién chung (dugc thdo luan cu thé tai Phan
1.3 ctia Chuong 1), ching t6i phan tich 7 xu hudng chinh ndi bat cta moi trudng kinh
doanh cta Viét Nam, trong do phan anh nhiing thay déi chinh sach ghi nhan ti nam
2016, nam bat dau nhiém ky mdi ctia Chinh phd.

3 Danh séach céc chi tiéu cua Chi s6 PCI gée, xem Phu luc 2 ban dién ti Bao cdo PCI 2017,
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= Méi truoing kinh doanh binh dang hon: Nhin chung, muc do binh dang ctia moi
trudng kinh doanh dugc danh gia tich cuc han.

(0]

Ty 16 doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong uu &i cac doanh nghiép co
phan von nha nudc gay kho khan cho doanh nghiép tu nhan da giam tir 37,9%
nam 2016 xuéng 24,7% nam 2020.

Hién tugng chinh quyén dia phuong uu tién thu hit dau tu FDI hon so vdi thu hat
dau tu tu nhan trong nudc da giam dang ké tir 42,3% nam 2016 xuéng con 29%
nam 2020. Ngoai trir viéc doanh nghiép tu nhan van nhan thay chinh quyén cac
tinh c6 nhiing uu tién trong viéc gidi quyét khd khan, vudng méc cho doanh
nghiép FDI han so vai doanh nghiép tu nhan, nhimng hinh thic uu i khac trong
viéc giai quy€t thd tuc hanh chinh, ti€p can dat dai... da giam dan qua cac nam.
Bang chu y la xu hudng it uu ai hon véi doanh nghiép 16n va doanh nghiép than
guen. Ty I& doanh nghiép tu nhan dong y vdi nhan dinh “Ngudn luc kinh doanh
(hop dong, dat dai...) chl yéu roi vao doanh nghiép than quen can bd chinh
quyén” da gidam manh ti 72,3% nam 2016 xudng con 57,9% nam 2020.

Tuy nhién, ty I& doanh nghiép tu nhan cho hiét su uu dai cho cong ty I6n (c& nha
nudc va tu nhan) 1a can trd déi véi hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép nam
2020 van 6 muc 53,9%, cho thay chinh quyén céc dia phuong can nd luc hon nita
trong viéc tao mai truting kinh doanh binh dang cho céc doanh nghiép tu nhan.

= Thiét ché phap ly cai thién: Chat lugng gidi quyét cac vu viéc qua toa an co su cai
thién trong nam 2020; tuang tu, tinh hinh an ninh trat tu tai cac dia phuong cling
c6 chuyén hién tich cuc.

(o}

Biéu tra toan bd cac doanh nghiép cho thay ty I& doanh nghiép dong y véi nhan
dinh “Toa an céc cép cda tinh xét x(r cac vu kién kinh té€ ding phap luat” da tang
gan 9 diém phan tram |&n 92,2% nam 2020, so vai 83,3% nam 2016.

€6 77,9% doanh nghiép cho hiét “Toa &an cac cap cla tinh xtr cac vu kién kinh té
nhanh chéong”, tang dang ké so vai muc 59,4% clia nam 2016.

79,1% doanh nghiép cho hiét “Phan quyét cla toa an dugc thi hanh nhanh
chdéng” trong diéu tra 2020, tang so vdi 62,8% ctia nam 2016.

88,1% doanh nghiép danh gia “Phan quyét cuia toa an la cong bang”, nam 2016
1478,4%.

Niém tin ctia cac doanh nghiép véi phuong thic gidi quyét vu viéc qua kénh toa
an gia tang, khi ty 1& doanh nghiép san sang st dung toa an dé giai quyét tranh
chap kinh t& da tang tir 35,8% nam 2016 |&én 56,8% vao ndm 2020.
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Ty |é cac doanh nghiép cho biét tinh hinh an ninh trat tu tai dia phuong la Tot/
Rat tot da tang tir 56,5% nam 2017 (nam dau tién thu thap chi tiéu nay) lén
67,5% nam 2020.

Ty 1& cac doanh nghiép bi trom cap trong nam via qua da gidm dan tu 13,6%
nam 2017 xudng 10,9% nam 2020.

Bang luuy, ty I& doanh nghiép phai tra tién bao ké cho cac hang nhém con do,
xa hoi den gidm tur 2,9% nam 2017 xuéng 1% nam 2020.

Chi phi khéng chinh thue tiép tuc gidm. Cong dong doanh nghiép ngay cang danh
gia tich cuc hon vé higu qué ctia cong cudc chdng tham nhiing, khi mot loat céc chi
tieu do luong vé tham nhiing (chi phi khéng chinh thirc) da co cai thién dang ké.

(o}

Ty |é doanh nghiép cho hiét phai tra chi phi khdng chinh thiic giam xudng muc
44,9%, so vai muc 66% clia nam 2016.

Ganh nang chi phi khong chinh thic da giam theo thdi gian, khi cé 84,4% doanh
nghiép cho biét cac khoan chi phi khong chinh thic & muc chap nhan dudc,
tang dang ké so vdi con s6 79,2% ctia nam 2016.

Trong mot s6 linh vuc cu thé, muc do pho bién cla chi phi khdng chinh thic da
c6 dau higu gidm hat:

e Ty |é doanh nghiép cé chi tra chi phi khong chinh thic cho can bd thanh,
kiém tra da giam tur 51,9% nam 2017 xudng con 27.7% ctia nam 2020.

e Tylédoanh nghiép dong y vdi nhan dinh “Viéc ‘chi tra hoa hong' 1a can thigt dé
c6 co hoi thang thau” da gidm tir 54,9% nam 2017 xudng con 40% nam 2020.

e Tylédoanh nghiéplo ngaitinh trang “chay an” nén khong dua vu viéc tranh
chap qua toa an ciing da giam tU con sé 31,6% nam 2017 xudng 23% cla
nam 2020.

Tuy nhién, trén mot s6 phuong dién van can ¢ nhimg no luc manh mé hon. Vi
du, ty 18 doanh nghiép co chi tra chi phi khéng chinh thiic dé day nhanh tha tuc
dat dai nam 2020 1a 32%. Ty 1& doanh nghiép cho biét “Hién tugng nhiing nhiéu
khi gidi quyé&t tha tuc cho doanh nghiép 1a phd bién” 1a 54,1% nam 2020.

Tinh nang déng, tién phong cua chinh quyén tinh dugc danh gia tich cuc. Nam
2020 c06 81% doanh nghiép dong y vaéi nhan dinh “UBND tinh/thanh pho linh hoat
trong khuon khé phap luat nhdm tao méi truding kinh doanh thuan lgi cho cac
doanh nghiép tu nhan”, vugt qua muc cao nhat nam 2019.
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72,3% doanh nghiép nhan thay “UBND tinh/thanh phd nang dong va sang tao
trong viéc gidi quyé&t cac van dé mdi phat sinh”, muc cao nhat ké tir trude dén
nay.

Khoang 50,5% doanh nghiép ghi nhan thai do tich cuc ctia chinh quyén doi vdi
khu vuc kinh t€ tu nhan, du co6 thap hon so vai két qua cta nam 2019 song vé
ca ban, chi tiéu nay van gilr dugc xu hudng tang tir nam 2016 tdi nay.

C6 t6i 73,8% doanh nghiép cho biét cac kho khan, vudng méc dugc thao gd kip
thai qua cac cudc doi thoai, ti€p xtc doanh nghiép tai tinh, nam 2017 12 67%.

80% doanh nghiép hai long véi phan hai va cach giai quyét cdia co quan chinh
guyén doi vai nhiing vudng mac, kho khan da phan anh, cao hon dang ké so vai
muc 76,7% cla nam 2017.

= Hiéu qua, hiéu luc thuc thi tai dia phuong can dugc ddy manh. Mac du méi trusng
kinh doanh tai Viét Nam da c6 chuyén bién tich cuc trong thai gian vira gua nhung
chat luong thuc thi cap huyén thi va sd nganh van 1a mot diém nghén Idn.

(o}

(o}

Van ¢6 tdi 73,5% doanh nghiép dong y vdi nhan dinh “Co nhiing sang kién hay @
cap tinh nhung chua dugc thuc thi tét 6 cac S6, nganh”.

Tuong tu, 60% doanh nghiép cho biét “Lanh dao tinh cd chd truong, chinh sach
dung dan nhung khong dugc thuc hién tot 6 cap huyén”.

= (i céch hanh chinh c6 budc tién song can ddy manh 6 mét s6 linh vue. Tuy nhién,
nhin chung chét lugng gidi quy&t TTHC da c6 chuyén bién tich cuc, theo phan anh
cla céc doanh nghiép.

(o}

(o}

66,5% doanh nghiép cho biét “thi tuc, gidy td don gidn”, nam 2016 chila 49,5%.

76% doanh nghiép nhan thay “thai gian thuc hién thd tuc hanh chinh dugc rit
ngan hon so véi quy dinh” trong diéu tra nam 2020, trong khi ndm 2017 (nam
dau tién dua chi tiéu nay vao thu thap) 12 67%.

84% doanh nghiép cho biét “can bd nha nudc gidi quyét cong viéc hiéu qua”
vao nam 2020, tang dang ké tir muc 58% nam 2016.

80% doanh nghiép danh gia “can bd nha nudc than thién” trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh, ndam 2016 12 65,6%.

Mot s6 linh vuc TTHC van cén tiép tuc ddy manh cai cach, nhu dat dai, thué va
bao hiém x& hoi hoac trong viéc cap phép kinh doanh co diéu kién va mot s6
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loai gidy t& can thiét khac dé doanh nghiép di vao hoat dong.
o Dang chuy, s6 cudc thanh, kiém tra doanh nghiép c6 xu hudng giam.

e Ty & doanh nghiép bi thanh, kiém tra trung 1&p gidm dang ké xudng con
8,3% nam 2020 ti con s6 141% clia nam 2016, va gidm kha manh so vdi
muc 25,6% nam 2015.

e Ty |8 doanh nghiép bi thanh tra, kiém tra tir 5 cudc/nam trd 1&n giam ti
11,9% ctia nam 2016 xudng con 3% ctia nam 2020.

e Ty 18 doanh nghiép cho biét can bo Igi dung cong tac thanh, kiém tra dé
nhiing nhiéu doanh nghiép da gidm ti con s6 18,9% nam 2017 xuéng con
14,3% nam 2020.

= Minh bach céan tiép tuc dugc cai thién. Ti€p can thong tin quan trong, bao gém céac
tai liéu quy hoach, da cd su cai thién song van con nhiéu du dia dé chinh quyén cac
dia phuong tao thuén Igi hon nira cho céc doanh nghiép tu nhan ti€p can céc loai
théng tin quan trong.

0 Viéc ti€p can van ban quy hoach & cap tinh van xung quanh muc 2,5 diém va
van ban phap Iy 1an luot chi 6 muc 2,54 diém va 3,03 diém trén thang diém 5 (1.
Khong thé - 5. R4t dé), chua co cai thién dang ké so vai nhiing nam trudc do.

0 Chat lugng thong tin trén website chinh quyén céac tinh nam 2020 chi é muc
34,5 diém trén thang diém 50, tang nhe so v6i muc 31 diém ctia nam 2016.

o DU da giam tl con s6 66,3% ctia nam 2016, van con 57.4% doanh nghiép trong
nam 2020 phan anh can c6 méi quan hé vdi can bo co quan chinh quyén dé cé
dudc cac tai liéu cla dia phuong.

o Doanh nghiép gap kho khan nhat khi tiép can céc loai thong tin sau: ban do,
quy hoach st dung dat (51%], ké hoach dau tu cong (50%), tai ligu ngan sach
(48%), quy hoach nganh, Iinh vuc (47%), k& hoach xay dung ca sé ha tang mdi
(45%), chinh sach uu dai dau tu (40%). Ngay ca cac van ban phap luat do tinh
ban hanh cling c6 ty 1é dang ké doanh nghiép cho biét gap kho khan khi tim
kigm thong tin (24%).

jii. Chi's6 Co sd ha tang PCIxép hang chat lugng co sé ha tang ctia 63 tinh, thanh phd cua Viét
Nam. Chi s Co s ha tang khong dudc dua vao dé tinh diém PCI, song day 1a ngudn théng
tin tham khéo hiiu ich cho céc doanh nghiép cling nhu cac nha hoach dinh chinh séach
(xem Hinh 1.28, Chuong 1).
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o Ly do Co sd ha tang khdéng dugdc do luting trong chi s6 PCI téng hgp? Theo quan diém
ctia Nhdm nghién ctiu PCI, sé 1a khong cong bang néu dua linh vuc co sé ha tang vao do
luing trong chi s& PCI t&ng hop, vi ba ly do nhu sau: i) Dac thu vj tri dia ly va diéu kién
ha tang ban dau ctia mdi dia phuong la khac nhau va c6 su cach biét nhat dinh. Mot s6
tinh viing sdu, vung xa sé rat kho bat kip duoc vdi cac dia phuong khac; i) Van dé co s6
ha tang nhiéu khi khéng nam hoan toan trong thdm quyén ctia mot tinh, thanh phé, vi
nhiéu du an dau tu dudc thuc hién theo quyét dinh cla Trung uong; va iii) Nhém nghién
ctiu PCI cho rang nén khuyén khich su phéi hop lién ving dé cai thién chat lugng co sé
ha tang, thay vi tao ra canh tranh gitia cac dia phuong, co thé gay tén kém va tring
lap khong can thiét.

0 (Chisd Co s6 ha tang do ludng gi? Chi s6 nay dugc xay dung dua trén cac két qua diéu
tra v& cam nhan cla doanh nghiép vé chat lugng cao sé ha tang trén khap céc tinh,
thanh phé va céc nguon dir liéu da dugc cong bd. Chi s6 Co sé ha tang bao gdm bon chi
s6 thanh phan: (1) cac khu/cum cong nghiép; (2) dudng giao thong; (3) dich vu tién
ich co ban vé ha tng (vién thong, nang lugng); va (4] tiép can va (ing dung cong nghé
thong tin.

0 (4c tinh ding dau xép hang vé chat lugng cd s ha tang: Binh Duong, Ba Ria-Viing Tau
va Da Nang dugc danh gia la cac tinh ¢6 co s6 ha tang t6t nhat Viet Nam nam 2020.
Bay la nhing dia phuong thuong diing dau xép hang Chi s6 Co sd ha tang nhiéu nam
gua, nhd nhiing lgi thé von cé vé co sé ha tang.

0 Nhiing céi thién vé chat ludng co sé ha tang theo thai gian: Chat lugng co sé ha tang

tai Viet Nam nhin chung c6 cai thién va cd xu hudng dilén 6n dinh ké tirnam 2014. Tuy
nhién, nam 2020, diém s6 Chi s6 Co sd ha tang cda tinh trung vi giam nhe xudng 67,41
diém tir moc 68,45 diém ctia nam 2019.

. K&t qua diéu tra nam 2020 tiép
tuc ghi nhan mai tuong quan chat ché gitra chat luong diéu hanh va co sé ha tang tai
63 tinh, thanh pho tai Viét Nam. Nhat quan véi phat hién da dugc chi ra ti bao céo PCI
cac nam trudce: nhing dia phuong nao cé chat lugng diéu hanh tot thutng cé co sd ha
tang chat luong cao hon. Nhiing tinh, thanh pho ¢ chat lugng co sd ha tang d mic cao
han tinh trung vi, nhung cé chat lugng diéu hanh & mdc thap hon tinh trung vi sé can
vuot qua bay loi thé (do chl quan rang nha dau tu sé tim dén cho du tinh c6 nd luc cai
thién chat lugng diéu hanh hay khéng). Nhiing tinh ¢ chat lugng diéu hanh kinh té &
muc cao hon tinh trung vi song chat lugng co sé ha tang con han ché la nhiing tinh sé
phai “vugt khd” bang cach nd luc cai cach nham khac phuc bat Igi vé co sé ha tang.

iv. Khd khén cac doanh nghiép dang gap phai trong qua trinh san xuét kinh doanh nam
2020. Béo céo PCl nam nay tiép tuc phan anh nhing kha khan [6n nhat ma doanh nghiép
gap phai trong hoat ddng san xuat kinh doanh nam vira qua.
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0 Khé khan chinh: Nam van dé kho khan 16n nhat ma cac doanh nghiép gap phai trong
Biéu tra PCl 2020 bao gdm: tim kiém khach hang (64%), ti€p can von (41%), bién dong
thi trudng (33%), tim kiém nhan su thich hop (28%) va tim kiém déi tac kinh doanh
(25%).

Nhiét ké doanh nghiép PCI. Hang ndm, nhdm nghién cdu PCI déu hdi cac doanh nghiép
tham gia diéu tra PCI vé k& hoach kinh doanh ctia ho trong hai nam téi. Tir d8, chung toi
c0 thé tinh toan dugc ty |& doanh nghiép tra 16i sé md rong san xuat kinh doanh. Thudc
do nay phan anh muc do lac quan va niém tin ctia cong dong doanh nghiép tu nhan trong
nudc vé trién vong kinh doanh ctia ho. Bang thai day la mot chi bao hang dau vé toc do
tang trudng ctia nén kinh t& (Xem Hinh 11, Chuong 1).

0 Niém tin kinh doanh sut gidm manh. Nhiét ké doanh nghiép ndm 2020 ghi nhan su
sut gidam manh niém tin kinh doanh ctia cac doanh nghiép do dich COVID-19 trén quy
mo toan cau; chi 41% doanh nghiép du kién md rong quy mé kinh doanh trong 2 nam
t6i, giam dang ké so voi muc 51% ctia nam 2019. Day la muc sut giam thap nhat ké tu
khiing hoang kinh t& 2012-2013.

e (4c nganh cd muc do lac quan cao bao gdm: san xuat do g ndi that, vai ty 1é
63,8% doanh nghiép trong nganh cho hiét sé ma rong san xuat kinh doanh trong
hai nam tdi, ti€p theo la san xuat xe co dong co (55%), san xuat ché hién hoa chat
(52%), va tai chinh/bao hiém. Tuy nhién, mdt s6 nganh khac té ra khéng may lac
guan trudc tac dong tiéu cuc cla dich COVID-19, nhu nganh khai khoang (30%),
thong tin/truyén thong (32%).

Phan tich diéu tra PCI-FDI. Chuong 2 clia bao céo trinh bay cac két qua cua diéu tra doi vi
doanh nghiép cé v6n dau tu nudc ngoai, dua trén cdm nhan cta cac doanh nghiép vé mai
trugng kinh doanh, chat lugng diéu hanh kinh té cap tinh va nhiing yéu td can trd hoat
dong san xuét kinh doanh ctia ho tai Viét Nam. Trén binh dién rong hon cla nén kinh té
toan cau dang chiu tac dong nang né béi dai dich COVID-19, Viét Nam van thu hut dugc
mot luong dang ké von dau tu truc ti€p nudc ngoai trong nam 2020. Nha nhiing nd luc &n
tugng trong viéc kiém ché dich bénh va lan séng dich chuyén dau tu, Viét Nam da tang
cudng vi thé clia minh nhu mat trong nhiing lua chon dau tu thay thé Trung Quéc. Do do,
chuing téi da tién hanh mot phan tich quan trong: phan tich cac Igi thé va han ché cla Viét
Nam trong thu hut nhiing doanh nghiép nudc ngoai dang tim kiém phuong an da dang
héa danh muc dau tu cta minh ra ngoai Trung Qudc. Phan tich siu ctia ching toi cho thay
Vigt Nam da tré nén hap dan hon véi cac nha dau tu nude ngoai, trong tuong quan so sanh
vai cac nudc trong khu vuc. Viet Nam da chuyén hda mot so diém yéu trudce day (nhu Rui
ro bi thu héi mat bang kinh doanh, Miic d 6n dinh chinh sach va On dinh chinh tri) thanh
lgi thé so sanh. Tuy nhién, Viét Nam can tiép tuc cai thién hai linh vuc con nhiéu bat cap
la Hé théng tha tuc, quy dinh va Ca s@ ha tang. Cac diém chinh cla chuong 2 bao gom:
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o Tac dong tiéu cuc ctia COVID-19 thé hién rd nét. C6 bang chiing rd rang vé tac dong tiéu
cuc cta dich déi véi hoat dong va hiéu qua kinh doanh clia cac doanh nghiép FDI:

e Hoat dong kinh doanh: Doanh thu trung vi ctia cac doanh nghiép FDI sut giam tu
0,93 triéu USD nam 2019 xu6ng chi con 0,67 triéu USD - mic thap nhat ké tir nam
2012. Chi phi trung vi clia khéi nay cling giam xudng 1,28 triéu USD so vdi 1,51 triéu
USD ndm 2019.

e Hiéu qud hoat dong: Ty 1é doanh nghiép FDI bao 16 tang tir 34,3% nam 2019 Ién
471% nam 2020 — mUc cao nhat tu trudc dén nay.

o Niém tin kinh doanh dao déng manh. Dich bénh khién tinh hinh kinh té trd nén bat trac
va tac dong tiéu cuc dén trién vong phat trién ctia doanh nghiép FDI. Nhiét ké doanh
nghiép FDI cho thay, ty |&é doanh nghiép c6 ké hoach mad rong san xuat kinh doanh da
giam tir 53% nam 2019 xudng 41% nam 2020.

o Caclgi thé so sanh mai ndi va cac han ché con ton tai cta Viét Nam trong thu hat dau
tu nuéc ngoai. Trong diéu tra PCI-FDI t& nam 2013 dén 2015, chiing toi dé nghi céc
doanh nghiép cho hiét ho ¢o lua chon dau tu vao Viét Nam trong tuong quan so sanh
véi cac quoc gia khac hay khong, va néu co, so vai cac quoc gia khac, dau la cac yéu
t0 thu hdt ho dau tu vao Viét Nam. Trén phiéu hoi, ching t6i dua ra 9 yéu to sau day
dé doanh nghiép Iua chon: (1) kiém soat tham nhiing; (2) hé thong tha tuc, quy dinh;
(3] thué; (4) rdi ro bi thu hdi mat bang san xuat kinh doanh; (5) muc do 6n dinh chinh
sach; (6) co s6 ha tang; (7) chat luong cung cap dich vu cong; (8] vai tro ctia doanh
nghiép trong hoach dinh chinh sach; va (9) 6n dinh chinh tri. Trong phiéu khao sat PCI
2020, chung t6i dua cac cau héi nay trd lai nham danh gia xem nang luc canh tranh
clia Viét Nam da thay d6i nhu thé nao sau 5 ndm. Dua trén két qua diéu tra, ching toi
phan loai 9 yéu to ndi trén thanh 4 nhém sau:

o |Lgithé lau dai: YEu t6 Chinh tri 6n dinh cta Viét Nam lubn co stc hat véi cac nha
dau tu nudc ngoai. Yéu to nay cua Viét Nam lién tuc dudc cac doanh nghiép FDI
danh gia cao, vai ty 1€ trén 90%.

e Lgithé& maindi: Cac doanh nghiép FDI ngay cang coi Viet Nam 1a diém dén co rdiro
bi thu h6i mat bang sén xuét kinh doanh va rdi ro bat 6n chinh sach thap hon, sau
nhiing budc tién an tugng trong cac nam qua. Sau khi Luat Bat dai nam 2013 dugc
ban hanh, ty I& doanh nghiép FDI nhan dinh rdi ro bi thu héi mat bang 1a thap tai
Viét Nam da tang tir 64% 1&n 80%. Ty 1& doanh nghiép FDI cho rang Viét Nam ¢4 rai
ro bat 6n chinh sach thap hon ciing tang ti 60% nam 2013 1&n 82% nam 2020.

e | githé con tiém nang: DU dd céd mot s6 budc tién song hai yéu to thué va vai tro
cla doanh nghiép trong hoach dinh chinh sach van con la diém yéu ciia mai trusng
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kinh doanh tai Viét Nam. Ty |& doanh nghiép FDI lua chon dau tu vao Viét Nam do
cac yéu td nay dao dong xung quanh muc 60% vao nam 2020.

Han ché cd tinh truyén thong: Dudi 50% doanh nghiép FDI danh gia tich cuc 4 yéu
t0 kieém soat tham nhiang; chat lugng cung cép dich vu céng; hé théng thd tuc, quy
dinh; va co sd ha tang cla moi truong kinh doanh Viét Nam. Trong do, hai yéu t6
dau dugc danh gia 1a co su céi thién dang khich Ié. Gan 40% doanh nghiép FDI coi
chong tham nhiing 1a mot trong nhiing di€ém manh cta Viét Nam trong nam 2020,
tang tu muc xap xi 30% nam 2014. Banh gia ctia doanh nghiép FDI vé linh vuc chat
lugng cung cap dich vu cong da cai thién dang ké, tang tir muc bao dong 29% nam
2014 1én gan 46% nam 2020. Mat khac, hai linh vuc hé théng tha tue, quy dinh va
0 sd ha tang chua co su cai thién dang ké trong cac nam gan day.

o (6ng cudc chdng tham nhiing ctia Chinh phi d4 phat huy hiéu qua. Nam 2016, ngay
khi bat dau nhiém ky, Chinh phd da xac dinh chéng tham nhiing [a mot nhiém vu trong
tam. S6 liéu tur diéu tra PCI-FDI 2020 mot 1an nita khang dinh tinh viing chic cua céc
thanh qua nay trén nhiéu linh vuc ctia mdi trudng kinh doanh Viét Nam.

Ty |& doanh nghiép FDI cho hiét da phai chi tra chi phi khong chinh thic trong khi
thuc hién thu tuc dat dai, cac cudc thanh kiém tra, tha tuc xuat nhap khau déu
giam qua thai gian.

Chi phi khong chinh thtc cling cé dau hiéu gidm dan theo thai gian. Ty 1é doanh
nghiép FDI phai danh tir10% doanh thu trd 1&n dé chi tra cac khoan chi khong chinh
thic gidm ti muic hon 2% nhiing ndm 2016-2017 xu6ng 1,2% nam 2020.

S6 cudc thanh tra, kiém tra binh quan nam cua cac doanh nghiép FDI gidm dan
qua thai gian, ti muc trung binh 2,85 cudc/doanh nghiép nam 2016 xudng con 2,1
cudc/doanh nghiép ndm 2020.

0 Heé théng thu tuc, guy dinh & Viét Nam tiép tuc 1 linh vuc can ddy manh céi thién,

theo cdm nhéan cda cac nha dau tu nudc ngoai. Ty 1é doanh nghiép FDI phan anh gép
kha khan vai cac thi tuc hanh chinh thudc céc linh vuc hai quan, thug, an toan phong
chong chay nd, thanh ap doanh nghiép va bdo hiém xa hoi van quanh muc 23-24%.

Diéu tra vé tac dong cda dich COVID-19 d6i vdi doanh nghiép tai Viét Nam. Viét Nam da dat
dugc nhimng thanh qua dang ca ngai vé phong chong dich COVID-19 va phat trién kinh té
trong nam 2020, tuy nhién chua co nhiing danh gia cu thé vé su kho khan ma cac doanh
nghiép va ngudi lao dong Viét Nam phai trai qua trong ndm. Trong Chuong 3 ctia Bao cdo
PCI 2020, ching t6i thuc hién mdt danh gia tac dong ctia dich COVID-19 d6i vdi hoat dong
va hiéu qua kinh doanh cuia cac doanh nghiép tai Viét Nam, cling nhu cdm nhéan cla cac
doanh nghiép v& mot s& chinh sach hd trg cia Nha nudc. D lieu diéu tra cho thdy mot s6
phat hién dang chu y:
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o COVID-19 da tac dong tiéu cuc dén hoat déng clia doanh nghiép trén dién rong. Hon
87% doanh nghiép, gdm ca doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép cé von
dau tu nudc ngoai, cho biét hoat dong clia ho trong ndm 2020 hi &nh hudng bdi dich
Covid-19. Ty lé doanh nghiép cho biét anh hudng cla dich la “hoan toan tiéu cuc” lan
lugt 1a 15% vdi doanh nghiép tu nhan trong nudc va 13% vdéi doanh nghiép FDI. Chi co
2% doanh nghiép, trong dé chua dén 1% la doanh nghiép FDI, danh gia COVID-19 co
anh hudng “tich cuc” trong khi khoang 11% trong moi nhém nhan dinh “khéng bi anh
hudng gi”.

o Thijtrudng néi dia bj thu hep va céc chudi cung Ung bj gian doan 1a cac khd khan 16n
nhat véi doanh nghiép. Véi khoi doanh nghiép tu nhan trong nudc, chl yéu hoat dong
trong nganh ban budn/ban & va cac nganh dich vu khac, cac thach thic I6n nhat dén
tr viée thi truoing ndi dia bi thu nhd, dan dén dong tién cta doanh nghiép bi sut giam
(47%) va lugng khach hang ndi dia sut gidam do kha tiép can (44%). Khéi doanh nghiép
FDI chl y&u gap cac kho khan lién quan dén tiép can cac thi truong quoc té (50%), sut
giam dong tién (42%) va gian doan cac chudi cung tng (42%).

o Tac dong tiéu cuc vé mat kinh t& & cac linh vuc nganh nghé 1a khac nhau. Cac doanh
nghiép hoat dong trong cac nganh thong tin, truyén thong va san xuat may tinh, thiét
bi dién t, xe c6 dong ca, san xuat do da, may méac bi anh hudng nang nhat vé doanh
thu va lao dong. 0 dau bén kia, bat dong san va tai chinh I3 hai nganh vugt qua khing
hoang hiéu qua han. Su ting phdé clia doanh nghiép thudc cac nganh san xuat c6 ham
lugng cong nghé cao va gia tri gia tang cao dédc biét quan trong, bdi day la cac nganh
kinh té dudc coi la chd chot trong chinh sach dau tu bén viing cua Viét Nam.

0 Tac dong cltia COVID-19 déi vdi doanh thu va lgi nhuan. Doanh thu clia céc doanh nghiép
nam 2020 thap hon dang K&, khi ngudi tiéu dung phai han ché ra khoi nha dé béo vé
stic khde hodc tuan thu gian cach xa hoi. Gan 66% doanh nghiép tu nhan trong nudc
va gan 62% doanh nghiép FDI bao céo sut gidm doanh thu ndm 2020; tinh trung binh,
doanh thu clia doanh nghiép giam khoang mot phan ba so véi nam 2019.

o Tacdong claC0VID-19 ddi vdilao dong clia doanh nghiép. Cac khd khan vé thitrudng
va doanh thu da khién nhiéu doanh nghiép budc phai cat giam manh chi phi dé duy
tri su tdn tai ctia doanh nghiép hodc giai thé, dan dén tinh trang c4t gidm manh lao
dong. Trong s6 10197 doanh nghiép tham gia diéu tra PCI va PCI-FDI 2020, gan mot
phan ba (3.373 doanh nghiép, trong dé 35% la doanh nghiép tu nhan trong nudc va
22% la doanh nghiép FDI) da phai cho thoi viéc it nhat mot lao dong, tinh dén thang
12 ndm 2020.

o Céc gidi phap cta doanh nghiép dé tng pho vdi khing hoang. DE ton tai, cac doanh
nghiép da thi nghiém hang loat bién phap dé duy tri hoat dong. 57% doanh nghiép tu
nhan trong nudc va 71% doanh nghiép FDI da trién khai cung cap do bao ho va vé sinh
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phong dich cho nguai lao dong, nhu khau trang, dung dich sat khuan. Gan 40% doanh
nghiép, tinh gdp c& nhdm tu nhan trong nudc va FDI, ¢d trién khai mo hinh [am viéc linh
hoat, cho phép ngudi lao dong lam viéc ti xa hodc theo ca vdi so lao dong it hon. Trong
bdi canh ca cong dong kinh doanh dang chat vat xoay sd, cac doanh nghiép khéng chi
gap kho khan trong viéc duy tri cac quan hé kinh doanh truyén thdng ma con phai co
gang tiép can cac ngubn cung Ung nguyén vat liéu thiét yéu va cac hang hoa, dich
vu trung gian. Do dé, phuong sach dudc st dung nhiéu nhat 1a du trir hang hda hoac
nguyén vat liéu (ty I 1an lugt 1a 20% doanh nghiép tu nhan trong nudc va 24% doanh
nghiép FDI), va tim kiém céc chubi cung Ung thay thé (18,5% doanh nghiép tu nhan
trong nudc va 23% doanh nghiép FDI). Chi cd mdt s6 nhd doanh nghiép tang cudng
dau tu dao tao ky nang so (chi 13% doanh nghiép tu nhan trong nudc va 15% doanh
nghiép FDI) hodc tang cuting tu dong hda cac cong doan san xuat kinh doanh (chi 5%
doanh nghiép tu nhan trong nudc va 6% doanh nghiép FDI) nhu mot hién phap gidm
phu thudc vao ngudn luc con ngudi trong thai gian gian cach xa hoi. Chi cac doanh
nghiép Ién co trén 200 lao dong va cac doanh nghiép thudc cac nganh dich vu cao cap
nhu tai chinh, bao hiém va dao tao gido duc (bat ké quy md) mdi san sang nguon luc
tai chinh va nhan su c6 ky nang dé diéu chinh trong giai doan khiing hoang.

0 Cac chinh sach ho trg doanh nghiép vugt gua khiing hodng. Cac chinh sach ho trg nay

c0 thé chia thanh ba nhom: 1) giam 14i suét, gian thai gian cho vay nham giam bét ap
luc tai chinh cho cac doanh nghiép dang khd khan; 2) tam dimng déng bao hiém xa hoi,
bao hiém y té va bao hiém that nghiép; IUi thai diém dang kinh phi cdng doan; va 3) gia
han déng thué (GTGT, TNDN) va gia han nop thué va tién thué dat. Muc dich cta céc
chinh sach nay la nham gidm chi phi hoat dong va duy tri tinh hinh tai chinh cho doanh
nghiép. Mac du cac chinh sach ho trg duge doanh nghiép ghi nhan, dir liéu PCI cling
cho thay cac doanh nghiép danh gia chinh sach ho tro vé thué dé tiép can va hiiu ich
nhat. Tiép theo |a chinh sach tam ding dong bao hiém xa hdi va phi cong doan, trong
khi chinh sach giam |4i suat va gian thai gian cho vay xép thi ba. Vi du, 57% doanh
nghiép cho biét kho ti€p can chinh sach gidm |4i suat va gian thoi gian cho vay, so vdi
ty 16 doanh nghiép cho biét kho tiép can chinh sach tam ding dong bao hiém xa hoi,
va gian thai gian ngp thué TNDN va GTGT lan lugt 1a 44 va 40%. Nhin chung, céc doanh
nghiép tu nhan trong nudc va cac doanh nghiép FDI cé nhan dinh kha tuong déng vé
muic do ti€p can cac chinh sach. Tuy nhién, vé muc do hiiu ich clia cac chinh sach, cac
danh gia ctia khéi doanh nghiép FDI it tich cuc hon.

Muc db Ung ho gidn céch xa hoi. V6i nhiing tac dong nghiém trong cla dich COVID-19
dén hiéu qua hoat dong, ching t6i gid dinh rang cac doanh nghiép sé& khong dng ho
mot dgt gidn cach xa hoi nira néu nd xay ra trong nam 2021. Song cau tra 16i khong
phai nhu vay. D& kiém dinh muc dd doanh nghiép chap nhan gian cach xa hoi lan nia,
cac doanh nghiép trong mau diéu tra dugc chia ngau nhién thanh hai nhém: mot nhom
nhan dugdc phiéu hai cé gia dinh kha nang xuét hién lan séng Covid lan 2 1a 25%, va mot
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nhém nhan dugc gid dinh 1a 75%. K&t qua cho thay ty I& doanh nghiép Gng hd Chinh
pht thuc hién bién phap gian cach xa hoi cuc ky cao (khodng 85% doanh nghiép nhan
dudc kha nang 25%), bat chap nhiing khd khan da phai trai qua. Ty |é doanh nghiép
nhan dugc kha nang 75% tng ho gidn cach xa hoi chi cao hon khoang 2,5 diém phén
trdm so va6i nhom kia. Cac két qua nay thé hién thanh qua ma Chinh pha Viét Nam d3
dat dugc qua cac n6 luc x{ ly dich hiéu qua trong dot bung phat dich dau nam 2020
bai nd cling co niém tin ctia cdng dong doanh nghiép vao nhiing quyét sach ting pho
dung déan ctia Chinh phd, do do ho s&n sang hy sinh loi ich kinh t& dé bao vé stc khoe
cong dong, bat chap céc thiét hai da phai trai qua.

o Khuyén nghi chinh sach. Khi nén kinh té Viét Nam phuc hai, mot van dé ma cac nha
hoach dinh chinh sach can luu tam la tac dong ctia COVID-19 khdng phan bé dong déu
gilra cac dia phuong. Ty 1& doanh nghiép phai sa thai lao dong tai cac tinh mién nui phia
Bac va Dong bang séng Hong cao hon dang ké so véi cac tinh, thanh phd thudc khu
vuc Dong bang séng Clu Long hodc céc tinh phia Nam xung quanh Thanh phd H6 Chi
Minh. Cac nganh san xuat bi anh hudng nang hon céc nganh dich vu, va trong mét so
nganh san xuat nhu san xuat 6 t6, may tinh, thiét bi dién t, muic do anh hudng cla
dich 1a dc biét nghiém trong. Do d6, chinh quyén cac cap can uu tién viéc ho trg cac
doanh nghiép va nguai dan khac phuc anh hudng ctia dich mgt cach cong bang va hgp
ly. Dac biét, Viet Nam nén can nhac dau tu ngudn luc vao viéc tai dao tao va trang bi
k¥ nang cho nhiing ngudi lao dong bi mat viéc lam do COVID-19 hién dang can tim kiém
viéc lam trong céc khu vuc kinh té c6 kha nang tng phd khing hodng linh hoat han.

viii. Thuc day tang trudng bén viing va bdo vé moi truong tai Viét Nam. Khong thé phd nhan
vai tro trung tdm cdia cac doanh nghiép trong viéc thic ddy tang truéng xanh va bao vé
moi trudng tai cac nén kinh t& mdi noi, trong do co6 Viét Nam. Tuy nhién, van dé dat ra
la lam thé nao dé thuc ddy doanh nghiép dau tu vao cong nghé xanh va van hanh theo
hudng than thién vdi moi trutng. Trong chuong 4 clia bao céo PCI 2020, chiing t6i tién
hanh mot nghién ctu thuc nghiém tich hgp vao diéu tra PCl 2020, bao gom mét diéu tra
danh cho cac doanh nghiép tu nhan trong nudc va mot diéu tra déi véi cac doanh nghiép
6 von dau tu nudc ngoai tai Viet Nam nham xac dinh dong luc nao (&p luc thé ché hay ap
luc xa hoi) dong vai tro 16n hon trong viéc thic day cac lanh dao doanh nghiép tu nhan
va doanh nghiép FDI dau tu vao viéc cai thién quy trinh san xuat kinh doanh theo hudng
than thién hon vdi moi trung va muc do san sang dau tu cla cac doanh nghiép dén dau.
Cac két qua chinh bao gom:

o Céac doanh nghiép nudc ngoai dé bi tac dong bdi ap luc thé ché hon. Khoang 74%
doanh nghiép FDI nhan dugc tinh hudng ap luc thé ché té ra san sang chi trd muec chi
phi 16n hon d€ diéu chinh tré nén than thién hon véi moi truong, so vdi ty 1€ 67% cda
nhom nhan ap luc xa hoi (ATE c6 gid tri 7 diém phan tram, co y nghia théng ké 6 muc
p<0,05). Tuy nhién, véi khdi doanh nghiép tu nhan trong nudc, ching toi khong thay
6 su khac biét nao gitta hai mau: 68% doanh nghiép t ra san sang chi trd muc chi phi
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|6n han dé diéu chinh trd nén than thién hon vai moi trudng, cho du ho nhan dugc tinh
hudng ap luc khac nhau. Chung t6i cling khong tim thay bang chiing co su thay doi
nao vé bién chiéu sau - phan trdm chi phi hoat ddng doanh nghiép san sang chi tra dé
diéu chinh than thién hon véi moi trudng, & ca hai nhom doanh nghiép tu nhan trong
nudc va doanh nghiép FDI.

0 Tac dong cua can thiép la khac nhau vdi cadc nhém doanh nghiép. Bi sau han, ching toi

béc tach phan tich theo nhédm khach hang chinh clia doanh nghiép la ai, ca nhan trong
nudc, doanh nghiép trong nudc, hay khach hang nudc ngoai dugc tiép can thong qua
xudt khau. Chuing t6i co mot phat hién thu vi, tac dong theo bién rong (muc do doanh
nghiép san sang dau tu dé diéu chinh than thién hon véi mai trusng) 1a rat ré nét 6 cac
doanh nghiép FDI dang tim cach ti€p can thi trudng ndi dia, va cac doanh nghiép tu
nhan trong nudc dang theo dudi xuat khau, tuy nhién loai ap luc hiéu qua nhat 1a khac
nhau gitfa hai nhom. Cac doanh nghiép FDI hudng dén thi trutng ndi dia, dac hiét do
vi thé néi bat va quy mé ctia ho, dé co xu huéng diéu chinh dé tuan thi cac quy dinh
vé mai trudng (ATE=8,2 diém phan tram). Ngudc lai, cac doanh nghiép tu nhan trong
nudc hudng dén xuat khau co xu hudng dé bij tac dong béi &p luc x& hdi, do cac doanh
nghiép nay thudng phai quan tam dén cac khach hang ctia minh, nhiing nguai tiéu
dung di theo cac gia tri phuong Tay (ATE=3,21 diém phan tram).

Quyét dinh d4u tu dé than thién hon véi méi truting phu thudc vao danh gia ctia doanh
nghiép vé muc do rui ro méi trusng, khong bi tac ddng bdi dp luc xa hoi hodc dp luc
thé ché. Tac dong cua ap luc thé ché hay ap luc xa hoi khéng bi anh hudng béi viéc
doanh nghiép c6 dé bi tén thuong, cé vé chi quan hay khach quan, béi céc rli ro moi
truong hay khong. Doanh nghiép cang dé bi tac dong tiéu cuc béi rii ro méi trusng thi
cang nhiéu kha nang ho sé dau tu dé thich tng, song ho khéng dau tu nhiéu hon trong
truong hop co thém &ap luc xa hoi hodc ap luc thé ché.

Ham y chinh sach. Khi vai tro clia doanh nghiép trong viéc bdo vé méi trudng ngay
cang quan trong, van dé dat ra la liéu cd can thém cac quy dinh vé méi trudng nham
tao ra thay doi hanh vi doanh nghiép hay khdng, hay nén tao ra khong gian cho doanh
nghiép “tu diéu tiét”, khi cac doanh nghiép dap ing manh mé vai cac ap luc tU xa
héi, trong do c6 cac t6 chic phi chinh pha (NGO) hay yéu cau cla nguti dan. Diéu rat
ra 6 day, khdng nén co mot cach ti€p can ciing nhéc trong viéc thuc ddy cac doanh
nghiép dau tu theo hudng than thién hon véi mai truong. Viéc tang cudng quy dinh vé
moi truding o thé co hiéu qua hon véi cac doanh nghiép nudc ngoai, song lai khong
may tac dong dén cac doanh nghiép trong nudc, cho du cd thé lam phat sinh chi phi
rat dang ké dé trién khai thanh tra, kiém tra mot lugng I6n cac doanh nghiép tu nhan
trong nudc quy md nho, phan tan khap nai. Trong khi do, ap luc x& hoi lai la mot yéu té
thuc day cuc ky hiéu qua cac doanh nghiép tu nhan trong nudc co tham vong tiép can
c4c thi truong qudc té thay déi hanh vi mai truting theo hudng bén ving.
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GIGI THIEU

Kién tri phan anh tiéng ndi, nguyén vong cuia cong déng doanh nghiép téi chinh quyén céc
cép vimdt moi truong kinh doanh thuan Igi hon, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) phai hop vai Co quan Phat trién Quac té Hoa Ky (USAID) ti nam 2005 lién tuc trién khai
diéu tra va cong bo Chi so Nang luc canh tranh cap tinh (PCI). Cho dén nay, két qué diéu tra
PCl da trd thanh ngudn dir liéu dau vao tin cay cho chinh quyén céc tinh, thanh phd trong
viéc hoach dinh va thuc thi cac chuong trinh, ké hoach céai thién méi trudng kinh doanh dia
phuaong. Theo thong ké chua day dd cutia VCCI, da cé trén 1.616 van ban (nghi quyét, quyét
dinh, chi thi...) dugc céc tinh, thanh phd ban hanh va thuc hién trong thai gian vira qua dé cai
thién moi truong kinh doanh théng qua chi so PCI. Tirnam 2014, trong loat Nghi quyét 19 clia
Chinh phti va tirnam 2019 trong loat Nghi quyét 02, Chinh phti da yéu cau chinh quyén cac dia
phuaong can cUr két qua diéu tra PCI dé thuc day nd luc cai thién mai trudng kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh qudc gia. Dac hiét, Chinh phl da st dung PCI trong nhiéu chuong
trinh céi cach quan trong va c6 tdm nhin dai han, nhu chuong trinh hanh dong cat giam chi
phi cho doanh nghiép (Nghi quyé&t 139/2018/NQ-CP), K& hoach phat trién bén vimng doanh
nghiép khu vuc tu nhan dén nam 2025, tam nhin ndm 2030 (Quyét dinh 1362/2019/0D-TTg)
va Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 (Quyét dinh
749/2020/0B-TTg).

KE& tir ndm 2005 tdi nay, ¢ 153.306 doanh nghiép bao gém 135.893 doanh nghiép tu nhan va
17.413 doanh nghiép FDI phan hai diéu tra PCI. Riéng nam 2020, mdt nam day hién dong va kho
khan do dai dich COVID-19, diéu tra PCl van c6 su tham gia ctia 12.295 doanh nghiép, trong
dé ¢6 10.731 doanh nghiép tu nhan* va 1.564 doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai (FDI).
Xét theo chudi thai gian, day 1a ndm c6 s6 lugng phan hdi cao thi 2 chi sau nam 2019 (12.429
doanh nghiép). Con s& ty 1é phan hoi cao clia nam 2020 (27,4%) cho thay diéu tra PCl tiép tuc
dudc cong dong doanh nghiép hudng Uing nhu mot kénh higu qua truyén tai tiéng noéi clia minh
vé chat lugng diéu hanh kinh t& va mai truong kinh doanh tai cac dia phuong cla Viét Nam.

Dua trén di liéu diéu tra doanh nghiép tu nhan va céc so liéu thong ké ctia cac cd quan nha
nudc, Chuong 1trinh bay két qua Chi sd Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) nam 2020. Chi s6
PCI do luting chéat lugng diéu hanh kinh t& va nd luc cai cach hanh chinh, tao méi truting kinh
doanh thuan lgi ctia chinh quyén céc tinh, thanh pho truc thudc trung uong tai Vit Nam

4 Trong dé bao gém 8.633 doanh nghiép tra i diéu tra chung vé cac van dé vé mai trucng kinh doanh va 2.098
doanh nghiép mdi thanh Idp trong hai nam 2019 va 2020 tham gia danh gia riéng vé cac thd tuc gia nhap thi
truong. Ty 16 phan héi cta Diéu tra PCI déi vdi doanh nghiép tu nhan trong nudc la 27,4%. Ty 16 phan héi la 45%
sau khi da loai b6 nhom sai dia chi.
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théng qua 10 inh vuc ¢ tac dong I6n tdi su phat trién cdia khu vuc kinh té tu nhan. Theo do,
mot tinh, thanh phd cd chat lugng diéu hanh kinh té t6t khi cd: 1) Chi phi gia nhap thi truong
thap; 2) Tiép can dat dai dé dang va st dung dat 6n dinh; 3) Mai truting kinh doanh minh bach
vGi thong tin tir cac co quan nha nudc cong khai, dé tiép can déi véi cac doanh nghiép; 4) Viéc
thuc hién céc quy dinh phap luat, tha tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan lgi, cung véi ganh
nang thanh tra, kiém tra gidm thiéu; 5) Chi phi khong chinh thuc thap; 6) M6i truting kinh
doanh binh dang; 7) Chinh quyén tinh, thanh phé nang dong, sang tao trong viéc giai quyét
céc van dé cho doanh nghiép va cong tac chi dao diéu hanh cé hiéu qua, hiéu luc thuc thi cao;
9) Chat lugng lao dong déap Ung nhu cau st dung ctia doanh nghiép; va 10) Tha tuc gidi quyét
tranh chap céng bang, hiéu qua va duy tri dugc an ninh, trat tu cho hoat dong san xuét kinh
doanh cta doanh nghiép.

Viéc xay dung Chi s6 PCI 2020 tuan thi quy trinh diéu tra hang nam va duy tri phuong phép
luan dugc hiéu chinh gan day nhat vao nam 2017. Quy trinh nay gdm c6 3 budc: 1) Thu thap
thong tin tir dir liéu diéu tra doanh nghiép qua thu va cac ngudn dir liéu théng ké clia céc co
guan nha nudc. Nhimng doanh nghiép nam trong dién diéu tra hoan toan do may tinh tu dong
lua chon, theo nguy@n tac chon mau ngau nhién phan tang tai tung tinh, thanh phd trong
danh sach doanh nghiép cd phat sinh thué, nghia la cac doanh nghiép dang thuc su hoat
dong tai dia phuong; 2) Tinh toan 10 chi s6 thanh phan va chuan hoa theo thang diém 10, tu
théng tin thu dugc qua phan hoi cla cac doanh nghiép dan doanh va di liéu théng ké; va 3)
Tinh diém s6 PCl t&ng hop tu diém trung binh co trong s cta 10 chi s6 thanh phan trén thang
diém t6i da 100.° Day la diéu chinh dinh ky m6i 4 nam mot 1an dé dam bao PCI c6 thé phan
anh sat nhat nhiing thay doi cia moi truting kinh doanh va khung khé chinh sach, phap luat
di keém cding nhu su phat trién cta cong dong doanh nghiép. Viéc hoan thién phuong phap
luan PCl sap tai sé tiép tuc dua trén viéc tham van y kién clia cac chuyén gia va cac doanh
nghiép; va nhdm nghién cliu ky vong sé tiép tuc nhan dugc nhiéu y kién dong gép nhu nhing
lan trudc.

Chuong 1Bé&o cdo PCl 2020 gom cd 5 phan. Phan 11 cap nhat Nhiét ké doanh nghiép - thudc
do vé niém tin kinh doanh cla cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam trong nam 2020, mot nam
day khd khan ctia cac doanh nghiép do tac dong cua dai dich COVID-19, trong tuong quan so
sanh vdi nhiing ndm trudc do. Phan 1.2 phan tich két qua Chi sd PCI 2020 va cap nhat nd luc cai
cach cia mot s6 dia phuong. Tiép dén, phan 1.3 xem xét nhimng xu hudng chinh trong két qua
cai thién mai truting kinh doanh cap tinh Viét Nam trong 5 ndm gan nhat thong qua cdm nhan
cla cac doanh nghiép tu nhan ma diéu tra PCl da thu thap. Phan 1.4 phan anh mot s6 khd khan
chinh ma cac doanh nghiép gap phai trong hoat déng san xuét kinh doanh trong nam 2020,
véi mot sd phan tich chi tiét vé van dé tim kiém thi truong, ti€p can vén ngan hang va bién
dong thi truong - ba kho khan 16n nhat ma céac doanh nghiép phai ddi mat. Cudi cling, phan 1.5
cung cap thong tin khai quat vé chat lugng ca sd ha tang tai cac dia phuong, trong tuong quan
véi chat lugng diéu hanh kinh té qua danh gia ctia cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam.

5 Chitiét vé phuang phap ludn PCI, vui long tham khao Bao céo PCI 2017, dang tai <www.pcivietnam.vn>
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1-1 NIEM TIN KINH DOANH

Bung vai du bao clia nhdm nghién ctu PCI vao dau nam 20208, dai dich COVID-19 trén quy mo
toan cau da tac dong tiéu cuc tdi tinh hinh san xuat kinh doanh clia cac doanh nghiép tai Viét
Nam nam via qua, kéo theo su sut gidm manh niém tin kinh doanh cla céc doanh nghiép.
Nhiét ké doanh nghiép’ nam 2020 (Hinh 11) ghi nhan chi 41% doanh nghiép du ki€én mé rong
quy mé kinh doanh trong 2 nam tdi, gidam dang ké so vdi muc 51% cta ndm 2019. Day 1a muc
thap thu 3 ké tirnam 2006, khi diéu tra PCl b4t dau dugc tién hanh trén quy mo ca nude. Con
s6 nay chi cao hon mac day clia nhiing nam 2012-2013 khi nén kinh té Viét Nam phai d6i mat
vdi tac dong kép cua cudc khing hoang tai chinh toan ciu cung véi nhiing bat 6n kinh té vi
md trong nudc. Trong diéu tra PCI 2020, ¢6 t6i 13% doanh nghiép du kién gidam quy mo hoac
déng clra, muc cao nhat trong 15 ndm VCCI tién hanh diéu tra PCl tai toan bo céc tinh, thanh
pho 6 Viét Nam.

Hinh 1.1 Nhiét ké doanh nghiép tu nhan theo théi gian
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Ngudn: Cau héi A10 Phiéu Biéu tra PCl: “Nhan dinh nao dudi day pht hop véi ké hoach kinh doanh ctia doanh
nghiép ban trong 2 nam t6i?” Ty 1& lua chon “Chéc chéan tang quy mo kinh doanh” hodc “Co thé tang quy mé
kinh doanh”.

6 VCCI va USAID, Bao céo Chi s6 Nang Iuc canh tranh cép tinh PCI 2019, trang 41, céng bé ngay 5/5/2020, truy
cap tai <www.pcivietnam.vn>

7 Duy trilién tuc tirnam 2006 tdi nay, biéu dé Nhiét k& doanh nghiép Ia thudce do trién vong kinh doanh cla céc
doanh nghiép tu nhén Viét Nam. Thudc do nay dugce xay dung dua trén cdu héi trén phiéu diéu tra PCl, trong
dé nhém nghién cuu dé nghi cac doanh nghiép cho biét ké hoach hoat déng trong 2 nam tdi, cu thé Ia lidu
doanh nghiép sé: 1] Chdc chan tang quy mé kinh doanh; 2) C6 thé tang quy mé kinh doanh; 3) Tiép tuc kinh
doanh vdi quy mé hién tai: 4) C6 thé gidm quy mé kinh doanh; 5) Chac chan gidm quy mé kinh doanh; va 6)
C6 ké hoach ddng ctia doanh nghiép. Ty Ié doanh nghiép lua chon 2 phudng an dau tién dugce st dung dé tinh
toan thudc do nay.
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Hinh 1.2 Nhiét k& doanh nghié&p tu nhan nam 2020 theo tinh, thanh phd
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Co thé xem xét ky hon buc tranh trién vong kinh doanh ctia doanh nghiép tu nhan Viét Nam
trong PCI 2020 qua ty I& doanh nghiép du kién md rong san xuat kinh doanh theo tinh, thanh
pho (Hinh 1.2). K&t qua diéu tra PCl 2020 cho thay, chi 6 tinh (bao gom Quéng Binh, Tuyén
Quang, Hau Giang, Binh Thuan, Bong Thap va Bac Giang) c6 tir 50% doanh nghiép cho biét sé
mad rong san xuat kinh doanh trong 2 nam tdi, gidm manh ti con s6 37 dia phuong cda biéu
tra PCI 2019. Mot s tinh tham chi c6 dudi 1/3 sd doanh nghiép cho hiét sé md rong san xuat
kinh doanh, nhu An Giang, Bac Liéu, Khanh Hoa, Vinh Long va Tién Giang. Trong nhém 5 thanh
pho truc thude Trung uong - nhing trung tam kinh t& 16n nhat nude, cé téi 4 thanh pho (Can
Tha, Tp. H6 Chi Minh, Ba Nang va Hai Phong) c6 ty 1é doanh nghiép du kién ma rong san xuat
kinh doanh thap hon muc trung binh ctia ca nudc.

Boi canh kho khan khién cho doanh nghiép trong nhiéu nganh san xuat kinh doanh than
trong han khi lén ké hoach kinh doanh sap tdi. Diéu tra PCI 2020 cho thay chi 6 nganh co ty Ié
trén 50% doanh nghiép sé ma rong san xuat kinh doanh trong 2 nam ti€p theo. Bung dau 14
nganh san xuat do go noi that, vai ty I& 63,8% doanh nghiép trong nganh cho biét sé mad rong
san xuét kinh doanh trong 2 nam tdi. Day cling la nganh cd su khdi sac trong 6 thang cudi
nam nhao viéc tiép can thi truong thdng qua cac hiép dinh Bai tac toan dién Xuyén Thai Binh
Duang (CPTPP), Hiép dinh Thuong mai tu do Viét Nam - Lién minh chau Au (EVFTA) ciing nhu
mot s6 thi trudng I6n nhu Hoa Ky, Han Quac va Trung Quéc, du cac doanh nghiép trong nganh
da phai rat chat vat trong nhing thang dau nam 2020 do dich COVID-19 (TCTK 2020). Doanh
nghiép trong 4 nganh khac cling cé muc do lac quan cao, bao gdm san xuat xe cd dong co, tai
chinh/b&o hiém, ndng nghiép/lam nghiép/thuy san va bat dong san. Mot s6 nganh nhu khai
khodng, thong tin-truyén théng va dét sgi cé ty 1é doanh nghiép cho biét sé md rong san xuat
kinh doanh trong 2 nam tdi thap nhat. Mic do lac quan clia cac doanh nghiép theo nganh san
xuat cé lién quan téi mic dd bi tac dong tiéu cuc do dich COVID-19 cling nhu kha néng tng pho
cla doanh nghiép, diéu ma chiing toi sé phan tich ky hon tai Chuong 3.



Hinh 1.3 Nhiét k& doanh nghiép nam 2020 theo nganh san xuat kinh doanh
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SXSP may mac 434
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Nhing dién bién méi ctia dich COVID-19 trong dau nam 2021 tai Viet Nam tiép tuc dat ra nhiéu
thach thuc to 16n d6i vai cac doanh nghiép, song van cé co sé dé ky vong vao mat trién vong
tich cuc hon trong thai gian tdi. Bau tién chinh 1a stc chong chiu ctia doanh nghiép - nhiéu
doanh nghiép trai qua mot ndm chéat vat chéng dd kho khan da dan tu diéu chinh dé ton tai
va thich Ung vdi boi canh nhiéu bién dong, tham chi khdng it doanh nghiép da tim dugc co hoi
mdi. Quan trong khong kém, viéc Chinh phi Viét Nam ap dung céc bién phap chong dich di
kem vdi chinh sach khoi phuc va phat trién kinh t& trong nudc sé |a nhiing bé da hiu hiéu dé
nang dd tinh than kinh doanh ctia doanh nghiép. Trén phuong dién qudc té, dai dich COVID-19
sé ting budc duge kiém soat khi ngay cang nhiéu nudc bat dau trién khai tiém phong véc-
xin, do dd kinh t€ toan cau sé budc vao qua trinh hoi phuc nhu nhiéu du bdo. Kho khan tat
nhién van chéng chat vai cong dong kinh doanh, song nhiing yéu té trén sé tao nén tang cho
su phuc hoi va phat trién cla cac doanh nghiép Viét Nam thoi gian toi.

1.2 cHI S6 NANG LUC CANH TRANH CAP TiINH NAM 2020

Néu Nhiét ké doanh nghiép do lugng niém tin kinh doanh ctia doanh nghiép thi Chi s6 Nang luc
canh tranh cap tinh (PCI) phan anh niém tin cia cdng déng doanh nghiép tu nhan Viét Nam
vé chat luong diéu hanh kinh té& nd luc tao 1ap méi truding dau tu, kinh doanh thuan Igi cla
cac tinh, thanh phé. Tinh toan theo thang diém 100, chi s6 PCl 1a diém s6 tong hop c6 trong s6
cla 10 chisd thanh phan® lugng hoa danh gia ctia cac doanh nghiép tu nhan tai 63 tinh, thanh
pho Viét Nam vé chat lugng diéu hanh kinh té trong céc linh vuc cé tac dong quan trong tdi su
phat trién cla khu vuc kinh té tu nhan. Hinh 1.4 trinh bay két qua PCl 2020 vdi diém s6 dudc
s&p x&p tir cao xudng thap va Hinh 1.5 thé hién chat lugng diéu hanh kinh té cta céc tinh,
thanh ph6 truc thudc trung uong dudi dang ban dé PCl ca nudc.

8  Muwi chi s6 thanh phan PCl bao gém: 1) Gia nhap thi truong; 2) Tiép can dat dai va 6n dinh trong st dung dat;
3) Tinh minh bach; 4) Chi phi thoi gian; 5) Chi phi khéng chinh thic; 6) Méi truong canh tranh binh dang; 7)
Tinh ndng déng, tién phong cua chinh quyén; 8] Dich vu hé trd doanh nghiép; 9] Pao tao lao dong; va 10) Thiét
ché phap ly va an ninh trat tu. Chi tiét vé phuong phap luan PCI, vui long tham khao Bao cdo PCI 2017, déng tai
<www.pcivietnam.vn>
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Hinh 1.4 Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh PCI nam 2020

Quéng Ninh 75,09
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Vi diém s6 PCI téng hgp nam 2020 dat 75,09 diém, Quang Ninh la tinh ding dau Chi s6 PCI
nam 2020. Tang 1,69 diém PCI téng hop so véi ndm trude do, Quang Ninh da vugt qua chinh
minh dé& x&c |1ap viing chac vi tri quan quan bang xép hang PCl trong 4 nam lién tiép. Khong
chi vay, Quang Ninh con | tinh duy nhat trong 63 tinh, thanh phé vugt qua dugc méc 75 diém
trong két qua PCl t nam 2010 trd lai day.

K&t qua nay tdi tir nhiing nd luc dac biét cua tinh Quang Ninh trong nam 2020, khi chinh
quyén tinh nay da dat trong tam vao cong tac hd tro doanh nghiép vudt qua kho khan, thach
thirc do dich COVID-19.° Ngay tir dau nam, UBND tinh Quang Ninh d4 yéu cau lanh dao céc sg,
nganh va huyén thi phai ¢ cac giai phap phan tng nhanh, linh hoat dé nang cao stic chéng
chiu ctia doanh nghiép trong béi canh tac dong tiéu cuc cua dich, bao gdm xac dinh ro céc
nganh, linh vuc bi dnh huéng nhiéu nhu du lich, ndng nghiép, xuat khau dé kip thai ap dung
cac bién phap ho trg, thao gd kho khan cho nha dau tu, doanh nghiép nhu thuc déy va cung
c4c ngan hang hé trg doanh nghiép co cau lai thoi gian tra ng, xem xét mién giam lai vay, tiép
can vén, ho trg doanh nghiép tim kiém, ti€p can thi trusng xudt khau mai, tim kiém dai tac
kinh doanh, xay dung thuong hiéu san pham. Chinh quyén Quang Ninh, vdi su phdi hgp tich
cuc cla Hiép hoi doanh nghiép tinh, da t6 chic nhiéu cudc gap ga, ti€p xdc doanh nghiép tu
quy mo tir c&p huyén, thi, sd, nganh cho téi cap tinh d& ndm bat cac kho khan, vudng mac
clia doanh nghiép, tir do dua ra nhiéu gidi phap ho trg cong déng kinh doanh, vi du nhu mot
s6 Nghi quyé&t hé trg khoi phuc hoat déng clia nganh dich vu, du lich.®

Trong béi canh dich COVID-19, Quang Ninh van kién tri véi cac nd luc cai cach hanh chinh
nham tao dung mai trutng kinh doanh thuan Igi cho doanh nghiép. Tur ki€n nghi ctia doanh
nghiép, tinh cling da kip thai giai quyét cac vudng méc nay sinh do dich COVID-19 vé thi tuc
xudt, nhap khiu hang hoa cho doanh nghiép.” Quang Ninh da tang s6 tha tuc hanh chinh
(TTHC) dua vao gidi quyét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh tinh (1.939 thi tuc), cap huyén
(293 thd tuc), cdp xa (111 tha tuc), va da cung cap dudc 1.552 dich vu cong truc tuyén muc do

9 K& hoach 38/KH-UBND ngay 20/2/2020 cta UBND tinh Quéng Ninh trién khai Nghi quyét 02/NQ-CP ngay
1/1/2020 cda Chinh phd vé tiép tuc thuc hién nhing nhiém vu, giai phap chd yéu cai thién méi truong kinh
doanh, ndng cao ndng luc canh tranh cap tinh (PCI), ndng luc canh tranh c&p s nganh, dia phuong (DDCI) ndm
2020.

10 Nghi quyét s6 256,/2020,/NQ-HEND vé mot s6 gidi phap hé trd kich céu du lich tinh Quéng Ninh ndm 2020, bat
déu cé higu luc tirngay 14/5/2020, d& mién, gidm phi vao céc diém tham quan Idn vdi téng gid tri goi kich céu
du lich 18n dén khodng 200 ty dong. Ngay 8/9, HBND tinh théng qua Nghi quyét sta doi, b6 sung mét s6 ndi
dung vé mét s gidi phap hé trg kich cau du lich tinh Quang Ninh ndm 2020 tai Nghi quyét s6 256,2020/NQ-
HBND ban hanh ngay 14,/5,/2020, vdi goi kich cdu khodng 100 ty dong va cé hiéu luc ngay sau khi ban hanh.
Béo Pién td Chinh phd, truy cap tai <http://baochinhphu.vn/Du-lich/Quang-Ninh-Tung-them-goi-kich-cau-
du-lich-100-ty-dong/407638.vgp>

11 Tinh Quang Ninh théo gd khé khan cha doanh nghiép trong cac khu céng nghiép, khu kinh té, Tap chi Cong san
online, ngay 22/10/2020, truy cdp tai <https.//www.tapchicongsan.org.vn/web/quest/tap-oan-dau-khi-
viet-nam/-/2018/820408/tinh-quang-ninh-thao-go-kho-khan-cho-doanh-nghiep-trong-cac-khu-cong-
nghiep%2C-khu-kinh-te.aspx>



s PC12020 CHi SONANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

50

3, 4 trén cong dich vu cong truc tuyén cua tinh. Dac biét, Quang Ninh da dua dugc 525 TTHC
muc do 3, 4 1en Cong dich vu cong quéc gia, dimg dau ca nudc.? Bang nhig nd luc cai cach
manh mé va hiéu qua, Quang Ninh dang dan tao 1ap viing chac thuong hiéu mot chinh quyén
dia phuong nang dong vdi nhiéu md hinh cai cach dang chu y.*® Nhiing hanh dong kip thai,
thiét thuc cla chinh quyén Quang Ninh trong nam 2020 da tao thuan Igi cho su phuc hoi va
phat trién ctia cac doanh nghiép trén dia ban, tir d6 gép phan dua muc tang truéng GRDP cua
Quang Ninh nam 2020 Ién t6i 10,05%, cao thir 3/63 tinh, thanh phd trén ca nudc.

Trong Diéu tra PCI 2020, cdng dong doanh nghiép tai Quang Ninh da ghi nhan nhiing nd luc
cta chinh quyén tinh trong viéc cai thién mai trudng kinh doanh. Cu thé, 89% doanh nghiép
danh gia chinh quyén tinh van dung phap luat linh hoat nham tao méi truting kinh doanh
thuan Igi cho cac doanh nghiép. 79% doanh nghiép cho biét chinh quyén tinh nang dong,
sang tao trong gidi quyét cac van dé mai phat sinh. 97% doanh nghiép nhan dugc phan hoi
tir co quan chinh quyén tinh sau khi phan anh kho khan, vuéng méc va 81% doanh nghiép
hai long véi cach gidi quy€t ctia co quan chinh quyén tinh. Yeu cau “3 gidm” trong cai cach
thi tuc hanh chinh (gidm thd tuc, gidm thdai gian, gidm chi phi cho nha dau tu) dugc chinh
quyén tinh thuc hién lién tuc t nam 2017 tdi nay da mang lai két qué tich cuc qua danh gia
cla doanh nghiép: 71% doanh nghiép danh gia thd tuc gidy to don gidn (nam 2019 la 66%),
84% doanh nghiép cho biét thai gian thuc hién tha tuc dugde rat ngan so véi quy dinh (nam
2019 1a 76%). Ganh ndng chi phi khdng chinh thiic ctia doanh nghiép tai Quang Ninh cling da
giam bdt, khi chicd 3% doanh nghiép phai chi tra trén 10% doanh thu cho khodn chinay (nam
2019 14 5%). Chét luong dich vu ho trg doanh nghiép trén dia ban da dudc cai thién dang ke,
vdi ty 1é doanh nghiép cho biét sé tiép tuc st dung mot s loai dich vu d muc cao, vi du: dich
vu tim kiém thong tin thi trudng (81%), dich vu tu van phap luat (88%) va dich vu lién quan
téi cong nghé (75%).

Péng Thap va Long An & nhiing dia phuong tiép theo ndm trong nhdm 3 tinh, thanh pho ding
dau PCI 2020. V6i diém s6 72,8, Bong Thap ndm gilr vi tri thi 2 trong PCI 2020 véi nhiing céi
thién dang ké so vdi nam 2019 trong cong tac cai cach hanh chinh (tang 11 diém), tao thuan
|oi vé gia nhap thi truong (tang 0,81 diém) va gidm thiéu chi phi khdng chinh thiic cho doanh
nghiép (tang 0,45 diém). Long An dat 70,37 diém va ding vi tri thi 3 trong PCI 2020, tang 5
bac so vdi ndm 2019, véi nhiing budc tién manh mé trong viéc tao lap méi trudng kinh doanh
binh déng cho doanh nghiép (tang 117 diém) va cong téc cai cach thd tuc hanh chinh (tang
1,32 diém).

12 UBND tinh Quéng Ninh, Béo cao sd 267 ngay 31/12/2020 vé tinh hinh trién khai Nghi quyét 02/NQ-CP ngay
1/1/2020 cia Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vu, giai phap cai thién méi trudng kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quéc gia.

13 M6 hinh “5 tai chd” bao gém tiép nhén, thdm dinh, phé duyét, dong dau va tré két qué ngay tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh céng. Phuang cham “Theo sat budc chan nha dau tu” vdi viéc thanh Idp va van hanh Ban
Xuc tién va H6 tro Bau tu tinh Quéng Ninh tao su lién két, hd tro toan phan tu khadu mai goi dén 1ap h so va gidi
quyét thd tuc ban dau cho nha dau tu mudn tim hiéu va dau tu trén dia ban Quéng Ninh. Viéc trién khai chinh
quyén dién ti ddy manh ung dung céng nghé théng tin dé nang cao chét luong diéu hanh cda chinh quyén dia
phuang. Mé hinh Chi s6 Nang luc canh tranh cap huyén thi sé nganh (DDCI) da tang cudng giam sat va néng
cao hiéu qua hoat dong cua cac cad quan trén dja ban tinh.
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Nhing tinh ti€p theo ding trong nhém 10 tinh, thanh pho ding dau PCI 2020 la Binh Duong
(70,16 diém), Da Nang (70,12 diém), Vinh Long (69,34 diém), Thanh phd Hai Phong (69,27
diém), Bén Tre (69,08 diém), Thanh phd Ha Noi (66,93 diém) va Bac Ninh (66,74 diém). Trong
danh sach nay, Binh Duong c6 su cai thién manh mé nhat khi tang 2,78 diém va 9 bac so
vdi két qua nam 2019, vai nhing danh gia tich cuc clia doanh nghiép vé gia nhap thi trudng
(tang 1,22 diém) va cong tac ho trg doanh nghiép (tang 0,91 diém). Bay la két qua cla viéc
Binh Duong dé ra soat va hoan thién co ché mot cla lién thong dang ky doanh nghiép va giai
quyét cac thi tuc vé dau tu; thuc hién cdng khai minh bach cac co ché, chinh sach, quy trinh,
thi tuc hanh chinh vé dang ky doanh nghiép, dang ky dau tu va tang cutng su phdi hgp gilia
c4c nganh, cac cap trong thu hut, quéan ly cac du an dau tu; ho trg tao diéu kién thuan Igi,
gidi quy&t cac vudng mac dé cac du an trién khai nhanh di vao san xuat kinh doanh. Tp. Hai
Phong ndm gitr vi tri thi 7 trong PCI 2020 khi cai thién diém s6 PCl 2020 dugc 0,53 diém va 3
bac so vdi nam 2019 nha cai thién dang ké vé cai cach tha tuc hanh chinh (CSTP Chi phi thoi
gian tang 1,8 diém) va su vao cudc ctia chinh quyén trong viéc giai quyét kho khan cho doanh
nghiép (CSTP Tinh nang dong tang 0,84 diém so véi nam 2019). K&t qua nay dén tu viéc Tp.
Hai Phong da xac 1ap dugc co ché danh gia trach nhiém ngudi diing dau céc sd, ban nganh va
huyén thi trong thuc hién cai cach hanh chinh di kem vaéi viéc d6i méi cong tac kiém tra cai
cach hanh chinh tai cac don vi bang viéc thanh [ap t6 cong tac gitp viéc dé kiém tra ky luéng,
chi tiét ho so, tai liéu dong thai co hudng dan cu thé céc bién phap dé khéc phuc cac ton tai
han ché va cong khai két qua kiém tra. Bang luuy, UBND Tp. Hai Phong da duy tri cac cudc
ddi thoai doanh nghiép dinh ky hang thang, hang quy. Tai nhiing cudc ddi thoai nay, cung véi
viéc tra |oi cac kién nghi clia doanh nghiép, lanh daoc UBND Thanh phd con cong khai két qua,
thai han gidi quyét kién nghi ctia doanh nghiép clia cac s@, nganh va huyén thi va can cl vao
d6 dé thuc hién danh gia thi dua, khen thudng hang nam déi véi cac sd, nganh, dia phuong.®

Bi€u d6 hinh sao dudi day mo ta két qua danh gia 10 linh vuc diéu hanh cla tiing tinh, thanh
phd truc thudc trung uong trong PCI 2020 (Hinh 1.6). M&i chiéu canh ctia bigu do nay thé hién
diém so cua 10 chi s6 thanh phan trong PCI 2020 theo thang diém 10, vdi y nghia diém so
cang cao cang tot. Nhin vao biéu dé nay, chinh quyén céc tinh, thanh phé c6 thé nhan dién
nhiing diém manh can phat huy va diém yéu can khac phuc trong né luc tao méi truting kinh
doanh thuén Igi cho cac doanh nghiép. Diém s6 cu thé mai chi s6 thanh phan ciing nhu két
gua danh gia tung chi tiéu cia méi dia phuong qua cac ndm c6 thé tham khéo day dd trén
trang web ctia Du an PCI®

14 Bdo Nhan dan, Binh Duong tao méi truong dau tu hdp dan doanh nghiép, ngay 4/12/2020, truy cép tai
<https://nhandan.com.vn/kinh-te/binh-duong-tao-moi-truong-dau-tu-hap-dan-doanh-nghiep-626938>

15 Viduy, Thong bao sé 58/TB-VP ngay 26,/6,/2020 cta Van phong UBND TP. Hai Phong vé két qua Héi nghi B6i
thoai doanh nghiép hang quy ngay 17/6,/2020, truy cap tai <https://haiphong.gov.vn/Ho-Tro-Doanh-Nghiep/
Doi-thoai-doanh-nghiep/Thong-bao-Ket-luan-cua-Pho-Chu-tich-UBND-thanh-pho-Nguyen-Van-Thanh-tai-
Hoi-nghi-doi-thoai-doanh-nghiep-hang-quy-ngay-1762020-48574.html>

16 Xem cu thé tai muc Dir liéu trén trang web Du én Chi s6 Nang luc canh tranh cép tinh: <www. pcivietnam.vn/
du-lieu-pei>
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Hinh 1.6 Biéu dé hinh sao cac chi s6 thanh phan PCI nidm 2020

Kém nhat Bac Liéu Kién Giang Ha Giang D&k Nong Bac Kan Ninh Binh Lai Chau Kon Tum @ Gia nhép thi truoing

% % % % % % (/) Tiép can dat dai

Binh Phudc Lang Son TraVinh  HaiDuong @ Minh bach

® <

&
%

Sanla Cao Béng Hung Yén Quéng Binh

Chi phi thai gian

®
&
Ps
&1
%

Dién Bién Tién Giang Hoa Binh CaMau Phu Yen Quang Tri Nam Binh Hau Giang Gia Lai ® Chi phi khang chinh thiic
% % % % % % % % @ Canh tranh binh dang
Binh Binh Quang Ngai Dék Lak Binh Thuan Yén Bai Ninh Thuan  Tuyén Quang Ha Nam Vinh Phuc @ Tinh néng dﬁng
% % % % % % % % @ Dich vu hé trg DN
Thanh Hoa BAc Giang Khanh Hoa Thai Binh Tay Ninh Lam Bang Phu Tho Ha Tinh Baong Nai @ Bao tao lao dong
% % % % % % % % % ® Thiét ché phap ly va ANTT
An Giang Nghé An TT-Hué Lao Cai BRVT TPHCM Quang Nam CanTho  ThaiNguyén
Béc Ninh Ha Noi Bén Tre Hai Phong Vinh Long DaNang uﬂng Long An Bung Thap

Quang Ninh ~ Hoan hao

@

1 3 CAC NET CHINH TRONG CONG TAC PIEU HANH KINH
TE CAP TINH QUA CAC NAM

D& phan tich xu hudng thay déi chat lugng diéu hanh kinh té cap tinh tai Viét Nam theo thoi
gian, nhdém nghién cuu tiép tuc st dung biéu do hinh hop cho hai thudce do chi sé PCl va chi sd
PCl goc trong Bao cdo PCI 2020 (Hinh 1.7). Nhu da gidi thich trong céc béo céo PCI trude day,
thudc do chi s6 PCI thé hién két qua diém s6 PCI tng hop thuting nién dudc cap nhat 4 nam 1
Ian nham kip thai phan anh nhiing chuyén dong cta moi trutng kinh doanh tai Viét Nam. Con
thude do PCI g6c 1a chi sd hgp thanh tir hé thong 45 chi tiéu duy tri xuyén sudt qua 15 nam
diéu tra, c6 thé st dung dé phan tich va so sanh chinh xac hon xu hudng thay déi qua cac
nam.” Trong Hinh 1.7, cac hdp mau xanh mo ta diém sé PCI tong hop thutng nién va cac hop
mau cam mo ta diém s6 PCl gc. Buting cat ngang moi hop 1a diém sé PCI trung vi (tinh thu
32) tai m6i nam diéu tra. Hai canh dudi va canh trén cdia cac hop lan luot thé hién diém s6 6
bach phan vi thir 25 (tinh thir 16) va 75 (tinh thir 48). Hai dau thanh khodng ghi nhan gia tri
thap nhat va cao nhat ma khong phaila cac quan sat ngoai 1é theo dinh nghia thong ké chuén
muc. Cac chdm bén ngoai thanh khodang 1a cac quan sat ngoai |& - diém s6 ctia nhing tinh cao
hoac thap hon hén so véi cac tinh con lai trong m6i ndm danh gié.

17 Chi tiét vé phuang phap luén PCI, vui long tham khao Béo céo PCI 2017, ddng tai <www.pcivietnam.vn>
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Xu hudng chung

VE téng thé, chat luong diéu hanh kinh té cap tinh tai Viet Nam c6 xu hudng céi thién theo
thai gian. Nam 2020 la ndm thu 4 lién tiép tinh trung vi PCI c6 diém s6 trén 60 diém trén
thang diém 100 (63,44 diém dai vai chi s6 PCI téng hop va 62,91 diém véi chi s6 PCI géc). Du
vay, diém so PCl va PCl g6c ctia nam 2020 ¢6 su gidm nhe so vdi nam 2019, cho thay su can
thiét ctia viéc kién tri thuc hién cac nd luc cai cach mot cach thuc chat trong thai gian téi.

Hinh 1.7 cho th3y khoang cach vé diém s c6 xu hudng thu hep dan qua thai gian. Ngay cé
nhiing tinh cé thi hang “thdp” cling dang dan theo kip nhiing tinh dung dau. Trong khi diém
s6 cua tinh dung cudi van gan muc 60 diém cta diém sé PCI thuong nién va 56,5 diém cla
diém s6 PCl gdc thi diém cua tinh ding dau da dat muc 75 diém cla diém sé PCl va 73 diém
clia diém s6 PCl géc. Bang chu y, diém s6 tinh dung dau PCI 2020 la mic cao nhat cta diém
s0 PCI thuting nién tir nam 2010 trd lai day va diém so tinh ding dau PCl gdc xac 1ap ky luc
cao nhat trong 15 nam qua.

Hinh 1.7 Biéu dé hinh hép diém sé PCI va PCI géc theo thdi gian
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Str dung diém s6 PCI gbc hop thanh tir 45 chi tiéu lién tuc duy tri t& nam 2006 trd lai day,
nhom nghién ctu ¢d thé tinh toan dugc muc do cai thién diém s6 PCI goc trung binh hang
nam ctia moi tinh, thanh phd. Nhu thé hién tai Hinh 1.8, su cai thién chung clia chat lugng diéu
hanh tai c4c tinh, thanh phd a tich cuc khi toan bd 63 dia phuong déu cé muc thay doi diém
s6 PCI g6ic trung hinh hang ndm la con s6 duong. K&t qua nay tiép tuc khéng dinh xu hudng
cai thién chat lugng diéu hanh kinh t& cap tinh trén toan qudc theo thai gian.
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Hinh 1.8 Muc thay déi trung binh diém sé PCI géc tit nam 2006
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DE xac dinh ré hon nhiing xu hudng chuyén dong cla chéat lugng diéu hanh kinh t& cap tinh,
nhom nghién cdu tap trung tim hiéu nhiing thay doi clia cac chi s6 thanh phan PCl va chi s6
thanh phan PCl goc trong khodng thdi gian ti nam 2016 t6i ndm 2020 (Hinh 1.9). Viéc phan
tich k&t qua céac chi so thanh phan PCl trong khoang thai gian 5 nam qua co6 thé cho phép
danh gia két qua cai thién chat lugng diéu hanh tai cac dia phuong ctia chinh quyén cép tinh
nhiém ky gan nhat va tlr d6 cung cap nhing ggiy cho viéc xac dinh nhiing trong tam céi cach
sap tai doi vai chinh quyén nhiém ky tiép theo du kién sé co su chuyén giao chinh thic sau
ky bau ctr cac cép thang 5/2021.

Trong giai doan 5 nam vira qua, nhimng linh vuc c6 chuyén dong tich cuc thé hién qua diéu tra
doanh nghiép bao gdm chi phi khéng chinh thic gidm, thiét ché phap ly va an ninh trat tu
dugc gitr ving, chinh quyén cap tinh nang dong, tién phong hon, céi cach hanh chinh co céi
thién dang ké va méi truong kinh doanh binh dang hon. Tuy nhién, két qua diéu tra qua céc
nam, dac hiét |a trong 5 nam trd lai day, cho thay chinh quyén cép tinh can cai thién manh
mé hon muc dé minh bach trong diéu hanh kinh t&; nang cao hiéu qud, hiéu luc thuc thi tai
cap huyén thi sa nganh; tiép tuc tap trung giam thiéu ganh nang chi phi tuan thi cho doanh
nghiép thong qua viéc thic day cai cach thd tuc hanh chinh va ganh nang thanh, kiém tra
cho doanh nghiép; va dong thai tiép tuc no luc cat giam chi phi khéng chinh thiic cho cac
doanh nghiép.
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Hinh 1.9 Biéu d6 hinh hép diém sé thanh phéan PCI va PCI géc trong 5 ndm qua
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Miic dé binh dang trong moi truting kinh doanh

Tai Nghi quy&t 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 vé ho trg va phat trién doanh nghiép dén nam 2020,
mot van ban thé hién dinh huéng chinh sach 16n khéi dau nhiém ky méi, Chinh phl da khang
dinh “Nha nudc bao dam quyén binh dang cho tat c& cac doanh nghiép, khong phan biét loai
hinh, thanh phan kinh t& trong co hoi ti€p can cac nguon luc nhu: von, tai nguyén, dat dai...
va dau tu kinh doanh.” Dau ndm 2017, Thi tudng Chinh pht Nguyén Xuan Phuc da nhdn manh
théng diép “Viét Nam tao madi truong kinh doanh binh dang va thuan Igi cho doanh nghiép”
trudc cong déng kinh doanh qudc té tai Hoi nghi Dién dan Kinh t€ Thé gigi (WEF) Davos.®
Trong nhiém ky 2016-2020, day la mdt chd truong Ién va xuyén sudt trong nhiéu chi dao diéu
hanh cta Chinh phd.

Thuc day cac chinh quyén dia phuong tao l1ap madi trudng kinh doanh ¢é su canh tranh binh
dang gilta cac doanh nghiép la mot muc tiéu quan trong cta chi s& PCI nhiéu ndm nay. Vdi tén
goi chi s6 Canh tranh binh dang, chi s& thanh phan nay phan anh cdm nhan cla cac doanh
nghiép tu nhan vé muc do uu &i cta chinh quyén dia phuong doi véi: 1) Doanh nghiép cd phan
von nha nudéc; 2) Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai; va 3) Cac doanh nghiép cé mdi quan
hé than guen véi can ho co quan nha nudc.

S6 lieu tai Bang 1.1 cho thay céc doanh nghiép tu nhan ghi nhan muc do binh dang ctia moi
trugng kinh doanh duy tri xu hudng céi thién qua cac ndm. Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh
quyén dia phuong uu i cac doanh nghiép cé phan von nha nudc gay khé khan cho doanh
nghiép tu nhan da gidm ti con s6 37,9% nam 2016 xudng 24,7% nam 2020. Hién tugng chinh
quyén dia phuong uu tién thu hut dau tu FDI hon so vai thu hit dau tu tu nhan trong nudc da
giam dang ke tir 42,3% nam 2016 xudng con 29% nam 2020. Ngoai tri viéc doanh nghiép tu
nhan van nhan thay chinh quyén cac tinh c6 nhiing uu tién trong viéc giai quyét kho khan,
vudng mac cho doanh nghiép FDI hon so vé6i doanh nghiép tu nhan, nhiing hinh thic uu &i
khac trong viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh, ti€ép can dat dai... da gidm dan qua cac nam.
bang chu vy, ty 1& doanh nghiép tu nhan dong y véi nhan dinh “Ngudn luc kinh doanh (hgp
dong, dat dai...) chd yéu roi vao doanh nghiép than quen can bd chinh quyén” da giam manh
tlrcon s6 72,3% nam 2016 xudng con 57,9% nam 2020. Tuy nhién, ty |é doanh nghiép tu nhan
cho biét “su uu dai cho cong ty 16n (cé nha nudc va tu nhan) 1a can trd doi véi hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép” nam 2020 van 6 muc 53,9%, chi gidm nhe so véi con s6 54,6% nam
2016. Diéu nay cho thay chinh quyén céac dia phuong van can nd luc hon nia trong viéc tao
mai truang kinh doanh binh dang cho cac doanh nghiép tu nhan.

18 Tap chi Tai chinh, “Viét Nam tao méi trung kinh doanh binh dang va thuan lgi cho doanh nghiép”, ngay
20/1/2017, truy cép tai <https.//tapchitaichinh.vn/su-kien-noi-bat/tin-tuc/viet-nam-tao-moi-truong-
kinh-doanh-binh-dang-va-thuan-loi-cho-doanh-nghiep-116997 html>
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Bang 1.1 Mét sé chi tiéu cta Chi s6 thanh phan Méi trudng kinh doanh binh dang

Chi tiéu Ngudn Thudc do 2016 2017 2018 2019 2020
Viec tinh uu &i cho Gia trinhd nhat 2743 26,36 22,53 20,00 12,25
cac DNNN hoac DN ¢o Cau hai Trung vi 37,89 1,24 32,43 31,09 24,72
phanvonnhanuée .. . Giatrlonnhst 5168 5256 5309 4091 3736
gay kho khan cho POl 14
doanp nqhu,ap tunhan Tl{Gﬂg q,uan Vi 0.38* 0.24 0.20 019 0.22
(% dong y) nam trudgc
AR Gia tri nho nhat 14,93 19,30 15,84 14,29 9,73
oac DN co i
shdnvénnhanuee  Cauhsi 1@V 3139 2988 2673 2414 2658
thuan Igi hon trong diéu tra Gia tril6n nhat 50,65 43,59 38,78 35,04 5111
ti€p can dat dai PCI: 1411 p
g Tuong quan VGi
0, *
(% dong y) n3m trude 0,27 0,16 0,21 018 0,10
DNNN hoac DN c6 Gia tri nhd nhat 18,48 18,82 11,88 12,66 6,80
phan von nha nudc Cau hoi Trung vi 26,74 29,07 24,72 22,76 1758
thuén Igihon trong diéu tra Gia tri16n nhat 38,82 42,31 38,65 35,90 32,63
ti€p can cac khodn PCI: 141.2 -
S Tuong quan VG
0, * -
vay (% dong y) NAM trUGe 0,44 017 0,08 016 0,01
DNNN hosc DN ¢6 Gia tri nhd nhat 6,67 6,56 2,70 6,72 3,60
phan vén nha nudc Cau hai Trung vi 21,05 18,52 15,94 14,86 10,87
thuanlgihontrong .. '~ Gidtrilonnhat 4000 2727 2650 2706 2347
cap phép khai POL: 1413
théac khodng san T Tuong quan Vi . " " . .
(% ddng y) NAM UGG 0,33 0,40 0,42 0,41 0,27
DNNN hosc DN c6 Gia tri nhd nhat 14,77 14,75 8,91 10,75 6,12
phan vén nha nudc Cau hdi Trung vi 22,22 25,29 20,65 19,61 14,44
thuén Igi hon trong diéu tra Gid tri l6n nhat 45,20 36,36 34,94 32,48 26,51
viéc thuc hién cac PCl: 1414 .
. s Tuong quan vdi
0, *
TTHC (% dong y) n3M tru6e 013 0,29 019 016 012
5 ) Gidtrinhonhat 13,70 714 6,93 1014 619
DNNN hoac DN c6
phénvennhanue o 1TUNOY 2553 2286 2286 2100 1545
thuan lgi hon trong df:: tf; Giatrilonnhst 4333 3204 3483 3294 29,09
viéc co dudc cac POk 1415
hgp dong ti CQNN e Tuong quan V6i . "
(% dang y) NAM UGG 0,33 0,32 0,16 0,15 010
Gia tri nho nhat 29,63 23,08 3019 26,51 23,08
DNFDIdugc uutien — ca pai  Trung i 4235 4403 4545 432 4444
gidi quyét cac kho s o
KhanhonDNtunhan  G6utra  Giatrilennhat 6139 6133 6196 5570 6474
o P PCI: 12.6 y
(% dong y) Tuong guan vai g 5or gugc o5 03 019

nam trudc
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Chi tigu Nguén Thuéc do 2016 2017 2018 2019 2020
Gidtrinhénhdt 2346 2614 20,00 1979 14,94
Tinhuutienthu it oy pai Trung i 4526 4571 3704 3478 29,00
FDI'hon la phat trién . o
KhU VUGt nhan dieutra G4 tri16n nhat 6372 6522 5377 4950 4766
o an PCI: 13 »
G Gl ) Tuong quan VoI g0, ggsx  gggx  068* 0,35
nam trudc
Gidtrinhdnhat 15,85 Al 10,71 729 7,95
DN FDI thuan Igi hon  Cau hoi Trung vi 32,29 2785 26,58 2174 16,67
trong tiép can dat dai  diéutra Gia trilan nhat 55,23 48,75 4312 37,96 30,97
(% déng ) PCLI311 Tyong quan vei
] i 080* 069 069* 072%  054*
nam trudc
Gid tri nhd nhat 9,86 5,56 6,38 6,25 454
ONFDIco dac quyén g g Trung vi 2381 1798 2000 1786 1379
trong men/giam - wa v Giatrilinnhat 4239 3125 3853 3426 2743
thué TNDN 5011312
% déng v 190 Tuong quan Vi
(% dong ¥ e 058% 056 06  064* 042"
nam trudc
Gidtrinhdnhat 11,69 753 10,11 6,67 7,62
DN FDI thuan lgi han Cau hoi Trung Vi 20,21 21,33 18,52 17,56 12,77

trong thuc hién cac diéutra Gia trilon nhat 36,44 3784 30,26 30,77 29,90

TTHC (% d6ng y) PCII313  Tygng quan v

0,556* 0,40* 0,53* 0,34* 0.21

nam trudgc
Giatrinhonhat 1341 1358 1011 986 455
ONFDItrong hoat Cau hai Trung vi 2469 2747 2284 2162 1707

dongnhandudc g v Giatrilennhat 4000 4026 3333 3241 3097
nhiéu quan tam ho

trghon G dongy)  FO"9M4 Tuong quan v 057*  037* 064* 047*  035*

nam trudc

Gidtrinhdnhdt 4699 5968 5250 5135 3681
Nguﬁnluc kirlh dognh Cau hai Trung vi 72,29 74,00 7019 6344 5795
(hopdong. datdal.) e t2 Giatrlonnhat 8444 8588 8059 7778 6977
chi yéu rai vao DN POl 15

2 : Tuong quan VGi

than quen CBCQ ong a 054+ 052 038 036 010

nam trudc

Gidtrinhdnhdt 3731 4235 4182 3457 3368
Uu dai DNlon (canha s o Trung vi 5455 5368 5484 5112 5393
nude va tunhan B e v Giatrignnhst 7176 6833 7805 6585 70,65
trd ngai cho ban than .
DN (% Bong y) PCI. 14 Tuong quan vdi

B ) 0,34* 014 0,20 0,44* 0,10
nam trudc
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Thiét ché phap Iy va An ninh trat tu

Mai truang phap ly bao dam quyén, lgi ich hop phap cla doanh nghiép cling nhu viéc giai
quyét tranh chdp qua tda an nhanh chong, thuan Igi va ding phap luat co thé gitp gidam dang
K& rdi ro va chi phi cho cac doanh nghiép trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh. K&t
qua diéu tra doanh nghiép cho thay nhiing tin hiéu tich cuc trong linh vuc nay.

Hinh 1.10 Mét s6 chi tiéu vé Thiét ché phap ly

HTPL c6 co ché gitip DN t8 céo hanh vinhiing nhiéu HTPL bao vé quyén Igi ctia DN
1
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Ty |é doanh nghiép dong y véi nhan dinh “Doanh nghiép tin tudng vao kha nang bao vé cla
phap luat vé van dé ban quyén hoac thuc thi hgp dong” da tang tir 81,3% nam 2016 1én 89,3%
nam 2020, muc cao nhat trong 15 ndm qua. Diéu tra toan bo cac doanh nghiép cho thay ty Ié
doanh nghiép dong y vdi nhan dinh “Toa an céc cap cua tinh xét xt cac vu kién kinh té ding
phap luat” da tang gan 9 diém phan tram 1&n 92,2% nam 2020, so vdi con s6 83,3% nam 2016.
C677,.9% doanh nghiép cho biét “Toa an céc cap cua tinh xt cac vu kién kinh té€ nhanh chéng”,
tang dang ké so vai muc 59,4% cdia nam 2016. Nam 2020, 88,1% doanh nghiép danh gia “phan
quyét clia toa an la cong bang”, nam 2016 12 78,4%. 79,1% doanh nghiép cho biét “phan quyét
cla toa an dugce thi hanh nhanh chdéng” trong diéu tra 2020, ting so vdi con sd 62,8% clia ndm
2016. Nam 2020, khoang 84% doanh nghiép cho hiét “Cac chi phi chinh thiic va khdng chinh
thuc la chap nhan dugc”, nam 2016 1a 72,9%. Niém tin ctia cac doanh nghiép véi phuong thic
giai quyét vu viéc qua kénh toa an gia tang, khi ty 18 doanh nghiép san sang st dung toa an dé
gidi quyét tranh chap kinh té da tang tir 35,8% nam 2016 1én 56,8% vao nam 2020.

Mai truong an ninh trat tu cling c6 su cai thién trong thai gian gan day, theo danh gia cla
doanh nghiép. Cu thé, ty I& cac doanh nghiép cho biét tinh hinh an ninh trat tu tai dia phuong
|a Tot/Rat tot da tang ti con s6 56,5% cla nam 2017 (nam dau tién chi tiéu nay dudc dua
vao thu thap) 1én 67,5% vao nam 2020. Ty |&é cac doanh nghiép bi trdm cap trong nam vira
gua da gidm dan tir 13,6% nam 2017 xudng 10,9% nam 2020. Ty |é doanh nghiép cho hiét phai
tré tién bao ké cho cac bang nhdm con do, xa hoi den cling giam tir2,9% nam 2017 xudng 1%
nam 2020.

Hinh 1.11 Mét s8 chi tiéu vé An ninh trat tu
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= Tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban la tot — Bi trom c&p/dot nhap trong nam qua
Phai tra tién bao ké cho bang nhom con do, xa hdi den
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Chi phi khong chinh thic

Trong 5 nam vla qua, chong tham nhiing da trd thanh mot trong tm cong tac clia Dang va
chinh quyén céc cap, véi su két hgp dong b gilia viéc hoan thién co ché chinh sach, phap
luat vé& phong chdng tham nhiing cling nhu ddy manh diéu tra, xét x{r nhiéu vu viéc.® Diéu
tra PCl cho thdy nhiing phan Ung tich cuc ctia cong dong doanh nghiép dai vai nd luc noi trén,
khi mot loat cac chi tiéu do ludng vé tham nhiing (chi phi khéng chinh thiic) da cé nhiing cai
thién dang ké. Cu thé, ty 1& doanh nghiép cho hiét phai tra chi phi khdng chinh thic trong diéu
tra 2020 giam xu6ng muc 44,9%, so véi muc 66% cla nam 2016 va & muc thap nhat trong 15
nam qua (nam 2006 la 70%]). Quy mo khodn chi chi phi khdng chinh thic déi vdi doanh nghiép
da giam dang ké theo thoi gian khi ty 1& doanh nghiép phai chi han 10% doanh thu cho cac loai
chi phi khéng chinh thic ndm 2020 gidm xudng con 5,4% so véi con s6 9,1% clia ndm 2016, va
giam gan mot ntia so vai con sd 13% ctia ndm 2006. Ganh nang chi phi khong chinh thic da
giam theo thai gian, khi cd 84,4% doanh nghiép cho hiét cac khoan chi phi khong chinh thic
& muc chap nhan dudc, tang dang ké so vdi con s6 79,2% cta nam 2016.

Hinh 1.12 M6t s6 chi tiéu vé Chi phi khéng chinh thic
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— (G0 chi tra chi phikhéng chinh thic ~ — Tra trén 10% doanh thu cho chi phi khéng chinh thic
Quy md khoan chi phi khdng chinh thiic  muc chap nhan dugc

19 Trung uong, Bo Chinh tri, Ban Bi thu da ban hanh gan 30 vén ban vé xdy dung Pang, hé théng chinh tri va
phong, chéng tham nhing. Quéc héi da théng qua 18 luat, 20 nghi quyét; Chinh phd, Thad tudng Chinh phd
da ban hanh 100 nghi dinh, 119 nghi quyét, 37 quyét dinh, 33 chi thi, gitp ndng cao hiéu luc, hiéu qua quan
Iy nha nudc trén cac linh vuc cla doi séng x& hdi, gép phan phong ngira tiéu cuc, tham nhing. Trong nhiém
ky Bai hoi Xl cda Pang, da thi hanh ky ludt hon 90 can bé thude dién Trung uong quan ly. Chi tiét xem tai:
Nhiém ky cda su quyét liét dau tranh phong, chéng tham nhing, Bado Nhéan dén ngay 18/6,/2020, truy cap
tai <https://nhandan.com.vn/tin-tuc-su-kien/nhiem-ky-cua-su-quyet-liet-dau-tranh-phong-chong-tham-
nhung-475027/>
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MUc do pho bién cua chi phi khéng chinh thiic trong mot s linh vuc cu thé da cé dau hiéu
giam bat. Cu thé, ty 1& doanh nghiép cho biét co chi tra chi phi khdng chinh thic cho can bo
thanh, kiém tra da giam dang ké ti con s6 51,9% nam 2017 xudng con 27.7% nam 2020. Ty
|& doanh nghiép dong y vai nhan dinh “Viéc ‘chi trd hoa hong' 1a can thiét dé co co hoi thang
thau” da giam tU 54,9% nam 2017 xudng con 40% nam 2020. Ty |é doanh nghiép lo ngai tinh
trang “chay an” nén khong dua vu viéc tranh chap qua toa an ciing da giam tu con s6 31,6%
nam 2017 xuéng 23% nam 2020. Tuy nhién, trén mot sd phuong dién van can cd nhiing nd luc
manh mé hon. Vi du, ty 1& doanh nghiép c6 chi tré chi phi khdng chinh thic dé day nhanh thi
tuc dat dai nam 2020 da trd lai muc 32% clia nam 2017, sau khi tang I1én muc 36% nam 2019.
Ty 1& doanh nghiép cho hiét “Hién tugng nhiing nhiéu khi giai quyé&t tha tuc cho doanh nghiép
|2 phé bién” chi gidm nhe tir con s6 60,8% nam 2017 xudng 54,1% nam 2020.

Hinh 1.13 M6t s6 chi tiéu vé Chi phi khéng chinh thic (tiép)

70
60,8
60 58,2
S 549 54,1 54,1
2 o
5, 50
c
=
c
g 40,0
@ 40 -4 —0
> 0,
32,0 M‘\ —~— %0
30
20

I I I I
2017 2018 2019 2020

— Tén tai hién tugng can bd nhiing nhiéu trong gidi quyét tha tuc hanh chinh
— (hi tra chi phi khong chinh thuic trong dau thau

Chi tréa chi phi khéng chinh thic cho can bo thanh, kiém tra
— Chi tra chi phi khong chinh thic trong thuc hién thd tuc dat dai

Tinh trang 'chay an' 1a phé bign khi dua vu viéc ra toa gii quyét

Ganh nang chi phi khéng chinh thic la I6n doi véi cac doanh nghiép trong linh vuc xay dung
(14% tra trén 10% doanh thu). DU 1a doanh nghiép mdéi thanh lap hay doanh nghiép di vao hoat
dong da lau thi ganh nang chi phi khéng chinh thiic khong c6 su khac hiét nhiéu. Cling can
luu y vé ganh nang chi phi khong chinh thic doi véi cac doanh nghiép co quy maé I6n. Vi du,
39% doanh nghiép quy mé von trén 200 ty cé chi tra chi phi khdng chinh thirc quanh muc 1%
doanh thu. Nhiing doanh nghiép nay thutng c6 doanh thu I6n, do vay néu tinh ra con so tuyét
d6i thi quy md khoan chi chac chan khéng hé nho.
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Hinh 1.14 Ganh nang chi phi khéng chinh thic

Linh vuc S6 nam hoat dong
Cong nghiép/ <3nam 6 320
Ché tao
3-5 29 6 3
Xay dung
6-10 k 6 41
Thuong mai/
Dich vy 11-15 3 7 41

Nong nghiép >15nam 33 24 6 41

<1ty déng <101d 740
16 10-49 7 4n
5-10
50-199 5 400
10-50
50-200 200-499 341
>=200 ty déng >=500 Id 51
0 20 40 60 80 100
Ty 1& doanh nghiép (%)
]- 0% [l <% [ 2% I 2-5% 5-10% 10-20% 20-30% +30%

Tinh nang déng, tién phong cia chinh quyén cap tinh

Tinh nang dong, tién phong cta chinh quyén tinh la mot chi s6 thanh phan PCI do lutng su
linh hoat, sdng tao ctia chinh quyén trong qué trinh thuc thi chinh sach, phap luat ctia Trung
uong, muc do kip thoi va hiéu qua trong viéc gidi quyé&t cac kho khan, vudng mac clia doanh
nghiép, cling nhu tinh hiéu luc thuc thi clia cac cap s@ nganh va huyén thi véi cac chi truong
cla lanh dao tinh.

Két qua diéu tra PCl nhiing ndm gan day cho thay céac doanh nghiép da danh gia tich cuc
han vé tinh linh hoat, sang tao clia chinh quyén cac tinh, thanh pho trong qua trinh thuc thi
chinh sach, phap luat cdia Trung uong (Hinh 1.15). Nam 2020 cé 81% doanh nghiép dong y vdi
nhan dinh “UBND tinh/thanh phé linh hoat trong khudn khé phap luat nhdm tao maéi trusng
kinh doanh thuan Igi cho cac doanh nghiép tu nhan”, tdng so véi muc 70,5% cla ndm 2016
va cling 1a con s@ cao nhat ké tir nam 2006. Co 72,3% doanh nghiép nhan thay “UBND tinh/
thanh pho ndng dong va sang tao trong viéc gidi quyét cac van dé mdi phat sinh”, tang dang
Ké tircon s6 56,7% clia nam 2016 va cao nhat ké tur trude dén nay. Ty 1€ doanh nghiép cho biét
tinh tri hoan thuc hién, xin chi dao ti Trung uong hodc khong 1am gi ¢é khi co van dé mdi phat
sinh ciing chi con 25,8% nam 2020, gidam dang ké tu muc 33,8% ctia nam 2016 va la con s6
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thap nhat ké tu khi bat dau thu thap théng tin vé chi tiéu nay vao nam 2013. Khoang 50,5%
doanh nghiép ghi nhan thai do tich cuc ctia chinh quyén dai vai khu vuc kinh té tu nhan, du
c6 thap hon so véi két qua ctia nam 2019 (54.1%), song Ve ca ban, chi tiéu nay van gitr dudc

xu hudng tang tu nam 2016 tdi nay.

Hinh 1.15 Mét s6 chi tiéu vé Tinh néng déng, tién phong
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— UBND tinh/TP. linh hoat trong khudn khé phép luat
= UBND tinh/TP. nang dong, séng tao trong giai quyét cac van dé mdi phat sinh
Thai dg cta chinh quyén tinh véi khu vuc tu nhan I tich cuc

___Phanung cua tinh/TP. khi c6 diém chua rd rang trong chinh sach, phap luat
cta Trung uang: “Tri hoan thuc hién”/“Khéng lam gicd”

Clng vdi nhiing danh gia chung vé chinh quyén nhu trén, diéu tra PCl tirnam 2017 da dé nghi
cac doanh nghiép danh gia cu thé vé viéc chinh quyén dia phuong ti€p nhan, giai quyét cac
vuéng méc va kho khan cu thé ctia doanh nghiép nhu thé nao. Bang 1.2 cho thay ty I& doanh
nghiép c6 vudng mac, kién nghi dugc tra 16i nam 2020 Ién t6i 94,9%, tiép tuc duy tri 6 muc
cao. Nam vira qua c6 t6i 73,8% doanh nghiép cho biét cac kho khan, vudng méc dudc théo
gd kip thoi qua cac cudc doi thoai, ti€ép xuc doanh nghiép tai tinh, nam 2017 1a 67%. C6 80%
doanh nghiép hai long véi phan hoi va cach gidi quyét clia co quan chinh quyén déi véi nhing

vudng mac, kho khan da phan anh, cao hon dang ké so véi muc 76,7% cdia nam 2017,
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Bang 1.2 Mét sé chi tiéu vé Tinh ning déng, tién phong

Chitigu Nguén Thudc do 2017 2018 2019 2020
Gia tri nha nhat 49,35 54,72 60,29 53,41
Vudng méc, khd khan Trung vi 67,01 68,48 74712 73,81
clia doanh nghiép dugc  Cau hoidiéu  Gia trildn nhat 80,00 86,3 87,06 87,88
thao gd kip thoiqua Bai  tra PCI: 12.7 T B Khona 4
thoai DN (%) uong quan vdi ong ap 0,26+ 0.43* 0.06
nam trudéc dung
Gia tri nho nhat 84,62 78,26 81,48 76,47
DN nhan dugc phan héi L Trung vi 9412 94,87 94,87 94,87
ctaCONN tinhsaukhi 22U Giatrilon nhat 100 100 100 100
. . s diéu tra PCl:
phan anh kho khan, F9.6.3 Tu d' Khona &
vuéng mic (%) ' ng uanvel M9 o8 001 o
nam trudc dung
Gia tri nho nhat 51,52 44,83 64,71 55,88
Ty 1& DN hai long voi o Trung vi 76,67 7742 82,50 80,00
ohanhéi/cachgai U % Giatrilen nhat 9333 9524 974 100
o R diéu tra PCl:
quyét ctia CONN tinh Fo-6.4 Tu " Khana 4
-6. ng quan vai ong a
(%) rongad 9 s o o
nam trugc dung

Nang cao hiéu lue, hiéu qua thuc thi tai cac dia phuong

Mac du mai truding kinh doanh tai Viét Nam da cd chuyén bién tich cuc trong thai gian vira
gua nhung chat lugng thuc thi cap huyén thi va sd nganh van la mot diém nghén 16n va chinh
quyén cap tinh can co nhiing gidi phap manh mé hon dé gidi quyét van dé nay. Diéu tra PC
2020 cho thay van c6 t6i 73,5% doanh nghiép dong y véi nhan dinh “Co nhiing sang kién hay 6
cap tinh nhung chua dugc thuc thi tot 6 cac S6, nganh” va 60% doanh nghiép cho biét “Lanh
dao tinh c6 chi truong, chinh sach ding dan nhung khong dugc thuc hién tot 6 cap huyén”.
Ca hai chi tiéu nay c6 muc do cai thién tuong doi cham theo thai gian. Biéu nay cho thay viéc
Chinh pht chi dao chinh quyén céc tinh, thanh phé trién khai danh gia nang luc canh tranh
cap huyén, thi va sd nganh tai Nghi quyé&t 19-2018 |14 ding hudng va can dugc thuc thi manh
meé han trong thdai gian tai.
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Hinh 1.16 Mét sé chi tiéu danh gia viéc thuc thi cidp s nganh, huyén thi
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— (6 sang kién hay 6 cap tinh nhung chua dugc thuc thi tét 6 cac sd, nganh
— Lanh dao tinh ¢ chu truang, chinh séch ding nhung khong dugc thuc hién t6t 6 cap huyén, thi

Thi tuc hanh chinh va ganh nang chi phi tuén thi déi vdi doanh nghiép

Nhimg n6 luc cai cach hanh chinh ma trong tam la cat gidam, don gian hoa TTHC do Chinh phu
dat ra trong thai gian gan day dang phat huy hiéu qua trén thuc té. Hinh 117 thé hién rd diéu
nay; nam 2020, cé 66,5% doanh nghiép cho biét “thd tuc, gidy to don gidn”, nam 2016 chi
|4 49,5%. C6 76% doanh nghiép nhan thay “thai gian thuc hién thd tuc hanh chinh dugc rut
ngan hon so vai quy dinh” trong diéu tra nam 2020, trong khi nam 2017 (nam dau tién thu
thap chitiéu nay) 1a 67%. Chat lugng gidi quyét TTHC cling cdi thién khi cd 84% doanh nghiép
cho hiét “can bo nha nudc giai quyét cong viéc hiéu qua” vao nam 2020, tang dang ké tirmuc
58% nam 2016. Cling trong nam qua, 80% doanh nghiép danh gia “can bd nha nudc than
thién” trong qua trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh, ndm 2016 12 65,6%. Ty Ié doanh nghiép
dong y vai nhan dinh “doanh nghiép khong can phai di lai nhi€u 1an dé hoan tat tha tuc” 1a
69% vao nam 2020, nam 2016 1a 63,3%. Bac biét, ty 1& doanh nghiép cho hiét phai danh trén
10% quy thai gian cla 1anh dao dé tim hiéu va thuc hién quy dinh phap luat nam 2020 chi la
22%, giam manh tir con s6 35,7% ctia nam 2016. Nhiing con sd nay cho thay chat luogng gidi
quyé&t TTHC da c6 chuyén bién tich cuc, theo phan anh clia cac doanh nghiép.
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Hinh 1.17 Mét s6 chi tiéu vé Chi phi thai gian

Can b nha nudc giai quyét cong viéc hiéu qua Cén ho nha nudc than thién
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Gidm ganh nang chi phi tuan thi cho doanh nghiép la mot dinh hudng chinh sach quan trong
cta Chinh pht nhiém ky 2016-2020 yéu cau chinh quyén cap tinh trién khai. Binh hudng nay
dugc thé hién rd trong loat Nghi quyét 02 vé cai thién moi truong kinh doanh va nang cao
nang luc canh tranh qudc gia cac nam 2019 va 2020 (tiép ndi loat Nghi quyét 19 dudc ban
hanh thuong nién trong cac nam 2014-2018). Khong chi vay, trong Nghi quyét 139/NQ-CP
ngay 9/11/2018 ban hanh Chuong trinh hanh dong cat gidm chi phi cho doanh nghiép, Chinh
phi d4 yéu cau cac bd, nganh va dia phuong phai cat giam triét dé cac chi phi bat hop ly
trong tuan tha quy dinh phap luat vé kinh doanh cho doanh nghiép. Tai Nghi quyét nay, VCCI
da dugc Chinh pht giao nhiém vu “cht dong, phoi hap véi cac bo, nganh nghién clu, ra soat
c4c thd tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh d& gidm chi phi tuan thi cho doanh nghiép”.
Muc nay sé dua ra mot s6 dé xuat tir phan anh clia doanh nghiép dé thuc hién chi dao trén

cla Chinh ph.

Linh vuc dat dai, thué va béo hiém x& héi: Cai cach hanh chinh mac du da c6 nhiing két qua
tich cuc nhu da phan tich 6 trén, song cac doanh nghiép van gap phién ha trong thuc hién
mot s6 thi tuc hanh chinh nhat dinh. Hinh 118 dudi day trinh bay cu thé nhiing linh vuc thi
tuc hanh chinh con nhiéu phién ha trong qué trinh thuc hién theo phan anh clia doanh nghiép
trong Diéu tra PCl hai nam gan day. Co thé thay rang mot so linh vuc nhu dat dai, thué va bao
hiém x& hoi van 1a nhiing Iinh vuc co nhiéu doanh nghiép phan anh hon ca.

Hinh 1.18 Nhiing linh vuc tha tuc hanh chinh cén nhiéu phién ha
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Tu nhiing thong tin ma doanh nghiép cung cép vé linh vuc thi tuc hanh chinh con nhiéu phién
ha trong Diéu tra PCI nhiing ndm trudc, véi su hd trg ctia Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam,
nhom nghién cuu da 16ng ghép thém mot s6 cau hdi tim hiéu vé khd khan cu thé cho 3 nhom
tha tuc hanh chinh dat dai, thué va bao hiém x& hoi. Nhu mo ta tai biéu do bén trai Hinh 119,
ba kha khan I6n nhat clia doanh nghiép trong thuc hién thi tuc dat dai bao gom: thai han giai
quyét ho so dat dai dai hon so vai thai han dudc niém yét hodc van ban quy dinh (38%]); cén
b6 nhan ho so va giai quyét thi tuc khdng hudng dan chi tiét, day da (18%); va tha tuc xac
dinh gia tri quyén st dung dat mat nhiéu thai gian (16%). Trong qua trinh thuc hién thi tuc
hanh chinh thué (bi€u do gitra), mot s6 tha tuc cu thé con co nhiéu phién ha vai doanh nghiép,
bao gdém: dé nghi mién, gidm thué (23%], hoan thué (18%) va quyét toan thué (17%). Dai véi
linh vuc bao hiém x& hoi (biéu dé bén phai), do 1a thi tuc hudng ché do tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép (18%], diéu chinh théng tin bao hiém x& hdi (15%) va dé nghi cap lai s bdo hiém
x& hoi (15%).

Hinh 1.19 Khé khan cu thé khi thuc hién thud tuc D4t dai, Thué va Bao hiém xa héi
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Tha tuc cap phép diéu kién kinh doanh va mot sé loai gidy phép can thiét khac: Diéu tra PCI
2020 tiép tuc dé nghi doanh nghiép cho biét liéu cd gap khd khan trong viéc dé nghi cac co
guan nha nudc cap mot so loai gidy to can thiét cho qua trinh hoat dong. Nhiing gidy to do
c0 thé la gidy chiing nhan da diéu kién phong, chita chay, gidy phép quang cdo khuyén mai,
gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh, gidy chiing nhan pht hap quy chuén ky thuat doi
vdi san phdm, hang hoa cua doanh nghiép, gidy chimg nhan da diéu kién an ninh trat tu, gidy
chiing nhan an toan lao ddng hodc phé duyét danh gia tac dong méi trudng/cam két hoac ké
hoach béo vé moi truong.

M6t s6 vu viéc thuong tam thai gian qua da cho thay céc loai gidy phép nay, don ctr la gidy
chiing nhan dd diéu kién phong chay, chira chay, la rat quan trong doi véi khéng chi cac
doanh nghiép, ngudi lao dong, cac t6 chuc bao hi€m, ma con vai ca xa hdi. Song, viéc tim hiéu
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cac kho khan cu thé doanh nghiép gép phai trong qua trinh thuc hién thd tuc cap gidy phép,
trong cac khau, budc thuc hién tha tuc (nhu tha tuc gidy td qué phuc tap, hudng dan thuc
hién tha tuc hodc yéu ciu veé cac gidy to can ndp khong ré rang, yéu cau bé sung ho so tly
tién, 1& phicao...) hodc trong khi cha cap gidy phép (nhu thai gian chd cap qua dai hodc khong
quy dinh cu thé, phai “I6t tay” dé duoc cap gidy phép...) cling rat can thigt.

Hinh 1.20 dudi day trinh bay ty 1é doanh nghiép gap khd khan khi dé nghi cac co quan ¢ tham
quyén cap cac loai gidy phép néu trén, theo trat tu sap xép tu cao xudng thap. Bung dau l1a
viéc xin cap gidy ching nhan kinh doanh cd diéu kién (32%), ké dén la gidy chiing nhan du
diéu kién phong chay (30%) va phé duyét danh gia tac dong méi trudng/cam két hoac ké
hoach bao vé mai truong (30%). Mot s loai gidy phép khac cling cé ty 1é tuong ddi cao doanh
nghiép cho hiét gap kho khan trong qua trinh dé nghi cap phép, nhu gidy ching nhan an toan
lao dong (26%), gidy ching nhan phi hgp quy chuan ky thuat (25%) va gidy ching nhan di
diéu kién an ninh trat tu (23%).

K&t qua diéu tra nay cho thay viéc giam thiéu khd khan cho doanh nghiép trong qué trinh xin
cap mot s6 loai gidy phép néi trén can dugce quan tam trong thai gian téi. Cac dia phuong can
day manh cai cach hon nita dé tao thuan loi cho doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh,
nhu ti€p tuc cat giam va don gidn hda cac thd tuc phuc tap qua muc can thiét, hoan thién cac
hudng dan vé thuc hién tha tuc hodc thanh phan hd so chua ré rang, cac yéu cau b sung hd
s tuy tién ngoai quy dinh, va giam thi€u thai gian cha cap gidy phép va chi phi khéng chinh
thiic néu co khi doanh nghiép thuc hién thi tuc.

Hinh 1.20 Khé khén khi xin mét sé loai gidy phép
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Tiép tuc gidm ganh nang thanh, kiém tra cho doanh nghiép: Thanh, kiém tra la hoat dong
binh thuting clia co quan quan ly nha nudc dé dam bao su tuan tha phap luat cda doanh
nghiép, cling nhu bao vé quyén lgi clia ngudi tiéu dung va trat tu xa hoi. Tuy nhién, thuc té
cho thay thanh, kiém tra cling c6 thé tao ra nhiing ganh nang khong can thiét déi véi nhiéu
doanh nghiép, khi ndi dung thanh, kiém tra bi trung lap, c6 hién tugng can bo lgi dung cong
tac thanh, ki€ém tra dé nhiing nhiéu doanh nghiép, mot s6 doanh nghiép bi thanh, kiém tra
qua muec... Hé qud, cac doanh nghiép thuong phai danh nhiéu thai gian, bd dé céng viéc kinh
doanh chi d€ xoay sd véi nhiing yéu cau ctia can bo thanh, kiém tra. VCCI va cong dong doanh
nghiép da co nhiéu kién nghi ddi véi Chinh pht va chinh quyén céc dia phuong can cai cach
manh mé cong tac thanh, kiém tra doanh nghiép. Tai Nghi quy&t 35/NQ-CP ngay 16/5/2016
Vvé ho trg va phat trién doanh nghiép dén nam 2020, Chinh pht da yéu cau céc co quan nha
nudc khi tién hanh viéc thanh, kiém tra phai “theo hudng 16ng ghép, phdi hap va ké thira két
qua hoat dong gitta cac co quan. Cong khai trudc ké hoach thanh tra, ki€m tra va kiém toan
doanh nghiép dé tranh trung 1ap, chéng chéo: khéng thanh tra, kiém tra khi khdng c6 can
cU theo quy dinh cla phap luat, ddc hiét |a trong linh vuc vé quan ly thué”. Dac hiét, ngay
17/5/2017, ngay tai Hoi nghi Thi tudng Chinh ph vdi Doanh nghiép, Tha tudng Nguyén Xuan
Phuc da ky va ban hanh Chi thi 20/CT-TTg vé chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra déi
v6i doanh nghiép nhdm khac phuc tinh trang chéng chéo, trung lap, giam thiéu phién ha cho
cac doanh nghiép.

Nhiing chi dao quyét liét ctia Chinh phi va Thi tuéng Chinh phl vé chan chinh céng tac
thanh, kiém tra doanh nghiép da phat huy hiéu qua trén thuc tién. Biéu tra PCI 5 ndm trd lai
day cho thay s6 cudc thanh, ki€m tra doanh nghiép cé xu huéng gidm, nhu thé hién 6 bang 1.3
dudi day. Nam 2020, s6 doanh nghiép cho biét da tiép don doan thanh, kiém tra ctia mot s6
ca guan nhu hai guan, cng an kinh t&, méi trudng giam khoang 50% so véi nam 2016. Ngay
ca nhig co quan thudng kiém tra doanh nghiép nhat nhu thué, an toan phong chéng chay
nd cling co xu hudng giam ty 1é doanh nghiép bi thanh, kiém tra. Nam 2016, ¢6 34,4% doanh
nghiép cho bi€t phai don tiép doan thanh, kiém tra vé an toan phong chéng chay ng, nam
2020 chi con 26,1%. Tuong tu, nam 2020, ty & doanh nghiép bi co quan thué thanh kiém tra
la 35,5%, trong khi ndm 2016 con s6 nay 6 muc 43,6%. Ching t6i sé di sdu vao phan tich cac
két qua nay tai Chuong 4.
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Bang 1.3 S6 cudc thanh, kiém tra theo cd quan qua cadc nim
(ty 1&@ % doanh nghiép)

Cd quan 2016 2017 2018 2019 2020
Phong chay 344 298 29,5 30,8 26,1
Thanh tra giao théng 8,3 5,3 48 4,3 34
Canh sat kinh té 14,5 94 8,6 78 57
Hai quan 6,9 2,2 2,0 2,5 16
Thanh tra lao dong 16,4 10,7 10,8 12,9 85
Quén ly thj truong 23,3 20,4 19,3 16,7 14,6
Thanh tra mai truong 18,7 13,3 1,8 11,6 9,3
Thué 43,6 429 39,1 42,0 355
An toan vé sinh thuc pham 18 9.8 91 95 74
Xay dung 98 59 6.1 6,0 51
Ké hoach dau tu 37 29 42 2.8
Kiém toan 70 75 8,0 54

Bang 1.4 cho thay r6 rang ganh nang thanh, kiém tra cta doanh nghiép da nhe bat. Ty 1€
doanh nghiép bi thanh, kiém tra trung 1&p giam dang ké xuéng con 8,3% nam 2020 tur con s6
141% ctia nam 2016. Ty 1& doanh nghiép bi thanh tra, kiém tra tir5 cudc/nam trd 1&n gidm tu
11,9% nam 2016 xudng con 3% nam 2020. Ty 1& doanh nghiép cho biét can bd loi dung céng
tac thanh, kiém tra d& nhiing nhiéu doanh nghiép da giam tu con s6 18,9% ctia nam 2017
xudng con 14,3% nam 2020.

Bang 1.4 Mét s6 chi tiéu vé ganh ning thanh, kiém tra

Chitiéu Nguén Thuéc do 2016 2017 2018 2019 2020
Gia tri nho nhat 6,25 6,93 1,29 3,53 1,94
Noi dung thanh, Cauhdi  Trungvi 1412 13,46 10,76 10,81 8,26

kiém tra bi trung  diéutra  Giatrlon nhat 25,29 25,33 19,69 19,18 21,25

lap (%) POID2-41  Tygng quan vai

0,37* 0.41* 023 0,06 0,57*

nam trugc
. Gid tri nhd nhat 2,00 0,88 0,00 0,00
TV 16 DN bi thanh, o, o0 Trungvi 722 642 595 3,06
kieém tra tu 5 cudc . .
trg 16 < dieutra  Gia trildn nhat 15,56 13,21 13,27 10,42
ré 1én trong nam PGl D2-4
(%) : Tuong quan vGi Khong ap 0.62* 0.31* 0.39*
nam trudc dung ' ' '
Gid tri nhd nhat 5,08 533 241 2,94
Can bo lgi dung  Cauhsi  Trungvi 18,92 1765 14,95 14,29
thanh, kiém tra d&  diéutra  Gia trjlon nhat 34,09 3000 2951 40,00
nhdng nhiéu DN (%)  PCI: D2-51 Tuong quan Vi Khong ap

< . 0,66* 0,51* 0,58*
nam trudc dung
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Du vay, thanh, kiém tra van con 13 ganh nang tuong doi I6n véi mot s6 doanh nghiép. Nhu thé
hién tai biéu do goc trén bén trai cta Hinh 1.21, cac doanh nghiép trong linh vuc ndng nghiép
va cong nghiép/ché tao chiu ganh nang thanh, kiém tra tuong déi dang ké. Hai linh vuc nay
cling 1a nhom doanh nghiép phan anh vé hién tugng thanh, kiém tra qua muc (hon 5 cudc/
nam) va thanh, kiém tra trung 13p cao nhat. Diéu nay co thé xuat phat ti viéc day 1a céc linh
vuc rong lién quan tdi nhiéu linh vuc quan ly nha nudc ctia nhiéu ca quan chinh quyén khéac
nhau, tir nguon gdc xudt xu, diéu kién kinh doanh, méi trutng..., cho dén tiéu chuan chat
luong vat tu, hang hoa luu thong trén thi trudng. Phan anh nhiéu nhat vé hién tuong nhiing
nhiéu trong thanh, kiém tra la cac doanh nghiép trong linh vuc xay dung. Hién tugng nay ting
dugc bao chi phan anh nhiéu va VCCI d4 ting chird ganh nang thanh, kiém tra tai linh vuc nay
trong mot bao céo cong bd nam 2020.2°

Cac bi€u do con lai trén Hinh 1.21 mé ta ganh nang thanh, kiém tra theo s6 nam hoat dong,
guy mo von va quy mo lao dong clia doanh nghiép. Cac doanh nghiép mdi di vao hoat dong
dudi 3 ndm va nhiing doanh nghiép quy mo siéu nhd, nhd va vira phan anh nhiéu hon vé hién
tuong nhiing nhiéu ctia can bo thanh, kiém tra. Ganh nang thanh kiém tra doanh nghiép xét
vé s6 lugng cudc thanh, kiém tra qua muc (tr 5 cude trd 1én/nam) va hién tuong thanh, kiém
tra tring 1dp vé mat ndi dung c6 xu hudng gia tang theo s6 ndm hoat dong va quy moé cua
doanh nghiép.

Hinh 1.21 Ganh ning thanh, kiém tra theo dic diém doanh nghiép

Linh vuc S6 nam hoat dong

Ty & doanh nghiép (%)

Congnghiép/  Xaydung Thuongmai/ Noéng nghiép <3 nam 3-5 6-10 115 >15nam
Ché tao Dich vu
Quy m6 vén Quy mo lao dong

Ty & doanh nghiép (%)

<Itydong 15 510 10-50 50-200 >=200ty dong 0 <101ld 10-49 50-199 200-499  >=5001d

Bl socontuscusctralen(%) M Noidungbitrunglap %) I Cén bo thanh, kiém tra nhiing nhigu DN (%)

20 VCCI va FNF, Tha tuc hanh chinh lién nganh vé cap phép xay dung va cac thad tuc lién quan. Ha NGi thang
11/2020.
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K&t qua diéu tra PCl 2020 cho thay cong tac thanh, kiém tra doanh nghiép can phai tiép tuc
c6 nhing cai cach manh mé hon trong thai gian t6i nham dam bdo ganh néng thanh, kiém tra
duoc giam thiéu hop ly va phan bd cong bang. Thanh ki€ém tra dam bao giam sat tuan tha quy
dinh cd vai tro quan trong trong viéc han ché t6i da cac nguy co va rli ro vé an ninh, an toan,
stic khée, moi trudng v.v. cho doanh nghiép, ngudi lao dong, khach hang cla doanh nghiép
va xa hoi. Tuy nhién, viéc thanh kiém tra cling can thuc hién mot cach hap ly va phi hop véi
cac muc tiéu vé suic khde va an toan cong dong, dong thai khdng mang tinh tuy tién hoéc tao
k& hd cho tiéu cuc. Chinh quyén céc tinh can triét dé giao nhiém vu cho co quan thanh tra
tinh lam dau maéi kiém soat cac hoat dong thanh, kiém tra doanh nghiép ctia cac co quan tai
dia phuong, tham chi cac co quan trung uong khi 1&n k& hoach thanh, kiém tra doanh nghiép
cling can théng bao va phoi hop chat ché véi co quan thanh tra tinh. Theo do, moi cudc thanh
tra theo k& hoach nén dugc théng bao trudc cho co quan thanh tra cap tinh dé sép xép va
b6 tri nham dat 3 muc tiéu: (1) giam s6 1an va thai gian thanh tra; (2) khéng thanh, kiém tra
trung 1ap ndi dung gitra cac co quan, doan thanh, kiém tra; (3] tang t6i da s6 doan lién nganh,
thay vi moi don vi tién hanh riéng lé. Can dam bao ndi dung thanh tra, ki€m tra phai gidi han
trong pham vi quan ly nha nudc dugc giao, theo dung tinh than Chi thi 20/2017/CT-TTg cla
Th tudng Chinh ph. Cac co quan quan ly nha nudc can nhanh chong chuyén han sang viéc
thuc hién cong tac thanh, kiém tra dua trén co s quan ly rai ro trong chap hanh phap luat &
tat cé cac nganh, linh vuc.

Tinh minh bach cia moi trugng kinh doanh
Tao thuén Igi cho doanh nghiép tiép can théng tin

Két qué diéu tra PCl cho thay chinh quyén céc dia phuong can tao thuan lgi hon nira cho céc
doanh nghiép tu nhan tiép can thong tin. Hinh 1.22 cho thay nam 2020, viéc tiép can van han
quy hoach 6 cap tinh van xung quanh muc 2,5 diém va van ban phap ly 1an luot chi 6 muc 2,54
diém va 3,03 diém trén thang diém 5 (1. Khdng thé - 5. Rat dé), chua cd cai thién dang ké so
vdi nhiing nam trudc dd. Chat lugng thong tin trén website chinh quyén céc tinh nam 2020
chi d muc 34,5 diém trén thang diém 50, tang nhe so véi muc 31diém cta nam 2016. Cung vdi
chat lugng thong tin trén website ctia chinh quyén tinh it cai thién, ty 1& doanh nghiép thutng
xuyén truy cap wehsite chinh quyén tinh chi con 52,3% nam 2020, so véi con sd 76,8% nam
2016. Bang luu y, trong diéu tra 2020, cé 56,3% doanh nghiép nhan dudc phan hai sau khi dé
nghi céc ca quan chinh quyén tinh cung cap thong tin, gidm rd rét ti con s6 71,4% ctia ndm
2017, nam dau tién chi tiéu nay dudc dua vao thu thap. Nguyén nhan cda hién tuong nay cé &
can duagc tim hiéu k§ hon trong céc nghién cuu tiép theo. Ty I8 doanh nghiép cho biét co thé
thutng xuyén/luén ludn du doan dugc viéc thuc thi cla tinh ddi vdi quy dinh phap luat cla
Trung uong, mot chi tiéu phan anh tinh tién liéu trong thuc thi phap luat tai dia phuong, van
chua cd cai thién dang ké, chi xung quanh muic 5-6% trong nhiing nam gan day.
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Hinh 1.22 M6t sé chi tiéu ctia Chi s thanh phan Tinh Minh bach

Tiép can tai liéu quy hoach

Tiép can tailiéu phap ly
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Con s6 ty & doanh nghiép can méi quan hé dé tiép can tai liéu cia nam 2020 cho thay khéng
gian dé cai cach van con rat I6n. Du da gidm tu con s6 66,3% ctia nam 2016, van con 57.4%
doanh nghiép trong Diéu tra PCl 2020 phan anh can cé mai quan hé vai can bd ca quan chinh

quyén dé co6 dugc cac tai liéu cla dia phuong.
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Vay cu thé cac doanh nghiép tu nhan gap kho khan trong viéce ti€p can nhimng loai théng tin gi?
Diéu tra PCI 2020 cho thay mot s6 loai thong tin co ty 1& doanh nghiép gap kho khan khi tiép
can la tuong doi cao, dé la ban do, quy hoach st dung dat (51%), ké hoach dau tu cong (50%),
tai liéu ngan sach (48%], quy hoach nganh, linh vuc (47%), ké hoach xay dung co sé ha tang
mai (45%), chinh sach uu dai dau tu (40%). Ngay cé cac van ban phap luat do tinh ban hanh
cling c6 ty 1& dang ké doanh nghiép cho hiét gap kho khan khi tim kiém théng tin (24%).

Cac con sd vé ty 1& doanh nghiép gap kho khan khi ti€p can thong tin la kha gquan ngai. Nhing
thong tin noi trén 1a rat quan trong doi véi cac doanh nghiép dé 1ap va trién khai cac ké hoach
dau tu kinh doanh. Nhiing rti ro trong qué trinh dau tu, kinh doanh ¢é thé giam bdt néu nhu
cac doanh nghiép co thé tiép can thong tin day du, kip thai trong qua trinh hoat dong. Cac
doanh nghiép cling c6 thé tan dung dugc cac co hdi dau tu, kinh doanh néu nhu dugc tiép can
thong tin mot cach cong bang. Cai thién muc do san cd cla thong tin va dam bao su cong
bang trong ti€p can thong tin cho cac doanh nghiép c6 1& van 1a diém quan trong ma chinh
guyén céac dia phuong tai Viét Nam can quan tdm hon trong thoi gian tdi.

Tao 14p m6i truong chinh séch, phap luét 6n dinh

Bién dong chinh sach, phap luat 1a méi lo thutng truc véi khong it doanh nghiép trong diéu tra
PCl cac nam. Nhiéu doanh nghiép, nha dau tu lo ngai nhiing thay déi vé chinh sach, phap luat
chi trong thai gian ngan khién hoat dong san xuat kinh doanh khong thé 6n dinh, chi phi hoat
dong bi gia tang. Diéu nay khong chi khién cac doanh nghiép gap khd khan trong viéc diéu
hanh sén xuat thutng nhat, ma con khién cac doanh nghiép e ngai khong dam dau tu dai han.
Trén thuc t€, da c6 mot sd doanh nghiép budc phai diing hoat dong san xuat kinh doanh do
bién dong chinh sach phap luat.?' Trong diéu tra PCI 2020, chiing t6i da dé nghi doanh nghiép
cho biét ho c6 gap khd khan vé bién ddng chinh sach, phap luat trong qua trinh hoat ddng
san xuat kinh doanh hay khong. Dudi day, chiing t6i phan tich cac két qua ky han, trong khia
canh lién quan téi su minh bach ctia méi truang kinh doanh.

Hinh 1.23 cho thay van cd mot ty & dang ké doanh nghiép lo ngai vé bién dong chinh sach,
phép luat. Xét theo linh vuc kinh doanh, ty lé doanh nghiép lo ngai vé bién dong chinh sach,
phap luat cao nhat 1a Xay dung (21,2%), tiép dén la Cong nghiép/ché tao (19,9%), Nong
nghiép (17,8%) va cudi cling 1a Thuong mai/Dich vu (16,4%). Cac doanh nghiép c6 sd ndm
hoat dong cang lau dutng nhu lai cang lo ngai hon vé hién ddng chinh sach, phap luat. Cu
thé, trong khi chi c6 16,5% doanh nghiép dudi 3 nam hoat dong lo ngai vé van dé nay thi vdi
céc doanh nghiép co trén 15 ndm hoat dong, con sd lo ngai |én tdi 19,1%. Doanh nghiép co6 quy
mo |6n hon thi lai cang lo ngai hon vé bign dong chinh sach, phap luat. Cu thé, trong khi chi
c6 14,2% doanh nghiép quy mé dudi 1ty lo ngai vé hién dong chinh séch, phap luat thi co téi
31,6% doanh nghiép quy mé tir 200 ty tré 1én phan anh vé van dé nay. Tuong tu, chi 16,8%

21 Béo Pai biéu nhan dan, “Tinh 6n dinh chéc chén - diéu quan trong trong xdy dung chinh séch,” ngay 4,/11/2019,
truy cap tai <https.//www.daibieunhandan.vn/tinh-on-dinh-chac-chan---dieu-quan-trong-trong-xay-
dung-chinh-sach-4286071>



s PC12020 CHi SONANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

78

doanh nghiép quy md dudi 10 lao dong lo ngai vé bién dong chinh sach, phap luat, so vai 31,2%
doanh nghiép quy mé tir 500 lao dong trd Ién cho biét gap khd khan ddi vai van dé nay.

Hinh 1.23 Lo ngai bién déng chinh sach, phap luat

Linh vuc S6 nam hoat dong
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DE giai quyét van dé nay, cac co quan nha nudc trong quéa trinh xay dung chinh sach, phap
luat can phai xac dinh rd cac doi tugng chiu tac dong, dam bao cd su tham gia ctia ho trong
sudt gua trinh soan thao. Quy trinh thi tuc cling nhu tai liéu du thao can phai cong khai minh
bach va nhiing diéu chinh dua ra can cd gidi trinh day da y kién clia cac bén. Bay la nhimng yéu
cau khong mdi, bdi da dudc quy dinh trong Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat 2015
cling nhu trong Luét stra d6i 2020, song can phai dugc thuc hién day da va thuc chat dé tao
su 6n dinh vé chinh sach, phap luat cho doanh nghiép.
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1.4 NHUNG KHO KHAN CUA DOANH NGHIEP TU NHAN
" 7 TRONG SAN XUAT KINH DOANH

DE cung cép thong tin cho cac nha hoach dinh chinh sach trong qua trinh thiét ké cac chinh
sach ho trg doanh nghiép, diéu tra PCl hang nam déu danh mot phan ndi dung dé nghj cac
doanh nghiép phan anh nhiing khd khan dang phai déi mat trong qua trinh hoat dong san
xuat kinh doanh. Bang 1.5 trinh bay két qua diéu tra ctia 4 ndm gan nhat. K&t qua cta moi
nam cé dao dong khac nhau, song viéc tim kiém khach hang, ti€p can von va hién dong thi
trutng van 1a nhiing kho khan 16n nhat cac doanh nghiép thuong gap phai. Nam nay, trudc
nhing tac dong do dai dich COVID-19 mang lai, nhém nghién ctu sé tim hiéu ky hon phan anh
clia cac doanh nghiép lién quan tdi ba kho khan noi troi nay.

Bang 1.5 Nhiing khé khin cta doanh nghiép tu nhan trong san xuét kinh doanh (%)

Loai khé khan 2017 2018 2019 2020
Tim kiém khéch hang 58 60 63 64
Tiép can von 38 37 35 11
Bién dong thi truong 31 32 27 33
Tuyén lya nhan su thich hgp 25 28 34 28
Tim d6i tac hop tac kinh doanh 24 27 28 25
Tim kiém nha cung cap 16 18 17 19
Bién dong chinh sach, phap luat 21 23 18 18
Tha tuc hanh chinh 16 17 15 15
Tim kiém méat bang san xut kinh doanh 14 16 14 1
Khac 1 2 2 7
Co s ha tang yéu kém 9 9 5 5
Vi pham quyén sd hiu tri tué 5 5

(% doanh nghiép lua chon)
Tim kiém khach hang

Tim kiém khach hang la moi quan tam hang dau ctia cac doanh nghiép bai day 1a yéu td quyét
dinh tai thi phan, doanh thu cting nhu lgi nhuan ctia mai doanh nghiép. Nhu bang 1.5 cho thay,
nam 2020, c6 64% doanh nghiép phai ddi mat vai khd khan nay.

Xét theo thai gian hoat dong, nhu thé hién tai Hinh 1.24, day cling 1a méi lo thuting truc véi cac
doanh nghiép du méi di vao hoat dong (66% vai nhom dudi 5 ndm) va ca nhom da co nhiéu
nam hoat dong (62% vdi cac doanh nghiép trén 10 nam hoat dong). Cac doanh nghiép quy mo
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siéu nhé va nhd co ty 1é gap kho khan cao nhat, song ban than nhiing doanh nghiép quy mo
I6n cling cd trén 50% cho biét gap phai khd khan nay. Nhiéu doanh nghiép, nhat la cac doanh
nghiép nho va vira, thiéu ky nang, kién thuc trong viéc 1am thé nao dé tim kiém khach hang.
Vivay, cac chuong trinh ho trg doanh nghiép ctia chinh quyén co thé trién khai cac hoat dong
dao tao, nang cao nang luc cho cac doanh nghiép trong viéc tim kiém khach hang, dé hé trg
doanh nghiép vugt qua kho khan nay.

Hinh 1.24 Khé khan trong tim kiém khach hang theo dic diém doanh nghiép
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Tiép can von tin dung

Biéu tra PCI 2020 cho thay c6 41% doanh nghiép gap kho khan vé tiép can von tin dung, gia
tang so vdi con s6 35% clia nam 2019. Nhu trinh bay tai Hinh 1.25, cac doanh nghiép mdi di
vao hoat dong c6 ty 1é gap khd khan vé tiép can von tin dung cao hon cac nhdm con lai. Cu
thé, 46% doanh nghiép c6 thai gian hoat dong dudi 3 nam, so véi 34% doanh nghiép cé thoi
gian hoat dong trén 15 nam, gap kho khan vé van dé nay. Nhiing doanh nghiép quy ma siéu
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nho, nhd xét vé mat quy md von va lao dong cé ty 16 gap kho khan vé tiép can von tin dung
cao hon so vai cac doanh nghiép quy mo vira va lén. Cu thé, 42% doanh nghiép c6 s6 von dudi
1ty gap kho khan vé tiép can von tin dung, véi cac doanh nghiép c6 quy mo tir 200 ty tré lén,
ty 1& gap khd khan la 33%. Tuong tu, trong khi 42% doanh nghiép dudi 10 lao dong kha tiép
can von tin dung, chi cd 23% doanh nghiép tir 500 lao dong trd 1én gap phai khd khan nay.

Hinh 1.25 Khé khan trong vay vén ngan hang theo dic diém doanh nghiép
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Hinh 1.26 trinh bay céc trd ngai cu thé cla cac doanh nghiép khi tiép can von tin dung. 83%
doanh nghiép cho biét khéng thé vay vén néu khong co tai san thé chap. Co t6i 60% doanh
nghiép tu nhan nhan thay lai suat va cac diéu kién cho vay déi vdi doanh nghiép tu nhan ludn
kho khan hon so vai cac doanh nghiép nha nudc. 46% doanh nghiép phan anh thi tuc vay von
rat phién ha va 39% cho biét cac ngan hang, t6 chic tin dung ap dat diéu kién tin dung bat lgi
cho doanh nghiép. Mot con s6 dang suy nghi, khi cd 38% doanh nghiép dong y véi nhan dinh
“viéc ‘bdi dudng’ cho can bd ngan hang, t6 chic tin dung dé dudc vay von 1a phd bign”. Tham
chi, c6 t6i 26% doanh nghiép phan anh hién tuong “can b ngan hang/t6 chic tin dung cé
tinh bat 16i, kéo dai thai gian xu ly hé so”.
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Hinh 1.26 Nhiing tré ngai cu thé khi vay vén ngan hang

Khong thé vay vén néu khong cé 83
tai san thé chap
Lai suat va diéu kién cho vay
dGi v6i DNTN ludn khd khan hon 60
s0 vai DNNN

Tha tuc vay von rat phién ha 46
Ngan hang ap dat diéu kién tin 39
dung bat lgi cho DN

“Boi duéng” cho can bd ngan hang
dé dugc vay von 1a phd bign

Can bo ngan hang c6 tinh bat 16i, %
kéo dai thai gian x ly ho so
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Ty |& doanh nghiép (%)

Nghi quy&t s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 vé hd trg va phat trién doanh nghiép dén nam 2020
da nhan manh viéc tao thuan loi cho doanh nghiép ti€p can van tin dung, khi yéu céu ca quan
quan Iy nha nudc trong inh vuc nay can tap trung ra soat, déi mai quy trinh cho vay theo
hudng daon gian hoa thd tuc vay von, gidm bét phién ha cho khach hang, bdo ddm an toan
vBn vay va phu hap véi quy dinh clia phap luat; nang cao nang luc tham dinh dé rut ngan thoi
gian giai quy&t cho vay va nghién cuiu, xay dung céc chuong trinh vay von vdi 1ai suat hop ly,
khuyén khich da dang hoa cac san pham, dich vu ngan hang dé tang kha nang tiép can vén
ctia doanh nghiép. T phan anh ctia doanh nghiép qua diéu tra PCl, c6 thé thay day la nhing
giai phap dung hudéng va can dugc thuc hién hiéu qua hon trong thai gian tdi. Tat nhién, ban
than cac doanh nghiép cling can cai thién nang luc quan tri, nang luc tai chinh dé dap ung
dugc cac diéu kién dé dugc cap tin dung theo quy dinh ctia phap luat, quy dinh ndi bd cua td
chuc tin dung, cling nhu chl dong tim kiém va st dung cac kénh huy dong von khac.

Bién déng thi trudng

C6 33% doanh nghiép cho biét gap khé khan vé bién dong thi truting trong diéu tra nam 2020.
C6 thé do nhimg tac dong cua dich COVID-19 nén ty 1€ doanh nghiép gap kho khan vé bién dong
thi truding da tang dang ké tir con s6 27% ctia nam 2019 va cao nhat trong 4 nam trd lai day.

Ty |& doanh nghiép gap kho khan gia tang khi sd nam hoat ddng hoac quy mé doanh nghiép
gia tang - mot s6 doanh nghiép quy mé 16n thudng c6 muc do tham gia chubi gia tri hodc
hoat dong xuat nhap khau cao hon, do vay c6 thé chiu tac dong 6n trude nhing bién dong thi
trudng do dich COVID-19 mang lai.
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Hinh 1.27 Ty 1& doanh nghiép gép khé khan vé bién déng thi trudng
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1 5 CHi SO CO SG HA TANG NAM 2020

Két hgp thong tin thu thap ti diéu tra doanh nghiép tu nhan vé chat lugng ca sé ha tang tai
tinh, thanh pho doanh nghiép dang hoat dong cling véi nhiing di liéu théng ké cla céc co
guan nha nudc, bao céo PCI 2020 tiép tuc xay dung Chi s6 Co sd ha tang. Luu y rang chi s
nay khong dugc dua vao dé tinh toan Chi so PCl, bdi nhiing quyét sach I6n lién quan tdi phat
trién co sd ha tang phan 16n ndm ngoai tham quyén quyét dinh cta chinh quyén céc tinh,
thanh pho.

Chi s6 Co s@ ha tang hop thanh bdi 4 chi s6 thanh phan, phan anh chat lugng 4 linh vuc ha
tang co ban lién quan tdi hoat dong san xuat kinh doanh clia doanh nghiép. Bé la: 1) Cac khu/
cum cong nghiép; 2) Buong sa giao théng; 3) Cac dich vu tién ich co ban vé vién thong, nang
luong; 4] Tiép can va Ung dung cong nghé thang tin.
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Hinh 1.28 dudi day trinh bay két qua Chi sd Ca s@ ha tang nam 2020. Ba tinh diing dau Chi s6
Co sd ha tdng ndm nay la Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau va Ba Nang. Bay van |a nhiing tinh co
thé manh vé co sé ha tang trong nhiéu nam diéu tra PCl.

Hinh 1.28 Chi s6 Co sd ha tang ndm 2020
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Mang Internet

Chat lugng co sa ha tang PCI 2020 tiép tuc ghi nhan & muc cao, véi diém s@ tinh trung vi dat
muc 67,41 diém. Mac du gidm khoang 1diém so vai ndm trudc nhung diém s6 Chi s6 Co sd ha
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tang tinh trung vi trong Diéu tra nam 2020 van cao thu 2 ké ti ndm 2009 khi Bao céo PCI bat
dau xay dung va cong b6 chi s6 nay. Bang 1.6 dudi day trinh bay mdt s6 chi tiéu ctia Chi s Co
s6 ha tang trong 5 ndm gan day. Chat lugng ctia khu/cum cong nghiép, dudng sa da duy tri
dugc su cai thién &n dinh.

Bang 1.6 Mét sé chi tiéu cia Chi s6 Co sé ha tdng qua cac nam

Chi tiéu Ngudn Thudc do 2016 2017 2018 2019 2020
Gia tri nhd nhat 10,42 13,46 10,53 2254 32,86
Trung vi 4091 4638 4667 50,00 5375
Gid trilén nhat 73,48 73,91 7722 76,40 7727

Chat lugng cla
Khu cong nghiép /  Cau héi diéu
Cumcongnghiép  traPCl: E2-5

(% Tot va Rat tot) TL{Oﬂg quan u 0,85* 0,77* 0,86* 0,74* 0,72%
nam trudc
Gia tri nho nhat 23,86 23,00 24,24 29,06 BES
Chat lugng duding . Trung vi 42,06 41,30 41712 4414 51,02
. L Cau héi dieu o .
giao thong (% Tot tra PCI: E2-1 Gia tri l6n nhat 79,81 80,43 7713 80,00 79,77
va Rat tot) ’ “
Tuongauanvel e g g7ar  o72r 077
nam trudc
] Gia trinhd nhat 2,68 1,96 176 120 m
S0 ngay dutng sa Trung vi 581 41 377 342 274

khong luu théng Cau hoi diéu

dugc trong nam tra PCI: E3 Gia trilén nhat 192,25 6,06 1,42 7,38 6,56

qua TuongQuanvel oo g0 gsgr  073F 071
nam trudc
Gia tri nho nhat 1,00 3,00 3,00 3,00 0,00
S0 gio mat dién e ax Trung vi 8,00 8,00 755 784 4,00
o Cau hai diéu i
trong thang via ; Gid tril6n nhat 16,00 11,87 10,75 9,60 8,00
qua (trung vi) tra PCl: £4-4 .
' Tuongauanvel o oo gsge  057F  057F  046*
nam trudc
Gia tri nho nhat 10,00 42 87 4818 45,52 50,00
Ty 1& s6 1an cat o Trung vi 50,00 57,08 65,06 57,84 64,34
A . Cau hai diéu ]
dién dugc thong tra PCl: E4-3 Gia trilén nhat 80,00 80,00 90,00 80,00 90,00
bao trudc (%) e Tuang quan voi
rong A 03"  052¢ 089% 088" 060
nam trudc
Gia tri nho nhat 65,26 67,74 68,22 69,83 61,29
Chét lugng vién . Trung vi 76,84 78,17 81,08 82,57 79,38
e s Cau hoi diéu o
théng (% T6t va tra POl E2-2 Gid tri l6n nhat 88,46 90,12 91,43 91,30 89,11
Rat t6t) ' 5
TUongQUANVGE o joe gage  04ar  086*  030%
nam trugc
Gia tri nho nhat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
S6 git bj cat dich T Trung vi 0,01 1,00 0,00 0,00 0,00
vu vién thong Cauhai dieu ia tri 16n nha
’ g tra PCI: E5 Gia tril6n nhat 5,00 5,40 3,98 2,30 2,00

(trung vi) Tudng quan vei

“ . 0,45* 0,34* 0,06 0,36* 0,04
nam trudc
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Chi tiéu Nguén Thudc do 2016 2017 2018 2019 2020
: Gia tri nho nhat 43,00 42,86 53,64 5914 49,32

et e e __ Trungvi 5702 6176 6442 7013 6408

cép dich vu Cau hi diéu o

R G ET Gid tri l6n nhat 70,71 80,23 80,77 82,61 79,64

Rat tot) Tuong quan véi

< . 0,41* 0,56* 0,26* 0,29* 0,22
nam trudc

Biéu tra PCI 2020 tiép tuc ghi nhan moi quan hé tuong quan thuan gitta chat lugng diéu hanh
kinh té€ va co sd ha tang tai 63 tinh, thanh phd ctia Viét Nam. Néi cach khac, nhiing dia phuong
dudc doanh nghiép danh gid cao hon vé chat lugng diéu hanh thutng 1a nhiing nai cé chat
lugng co sd ha tang tot hon. Di vao chi tiét, co 24 tinh, thanh phd nam ¢ géc mot phan tu bén
phai phia trén cdia Hinh 1.29, day 1a nhém tinh cé chat lugng diéu hanh va chat lugng co s ha
tang cao hon muc trung vi clia ca nude. Cling c6 s6 lugng tuong tu dia phuong ndm ¢ goc mot
phan tu bén trai dudi cling, noi cd chat lugng diéu hanh va chat lugng ha tang & muc thap hon
tinh trung vi. Day 1 nhiing tinh can c6 nhiing nd luc manh mé hon dé vugt qua han ché vé mat
ca sd ha tang va chat lugng diéu hanh kinh té dia phuong. Tai géc mot phan tu bén trai phia
trén |a 8 tinh cé chat luong co sd ha tang cao song chat lugng diéu hanh kinh té con thap, va
nhiing tinh trong nhdm nay dudng nhu bi mac ket trong “bay Igi thé”. Ndm & goc mot phan
tu bén phai phia dudi la 7 tinh c6 diém s6 chat lugng diéu hanh trén tinh trung vi song con
han ché vé chat lugng co s6 ha tang. Day 1a nhig tinh ma nhém nghién cdu van goi la nhom
“vugt khd”, khi chat lugng ha tang con khé khan song nhiing dia phuong nay da vuon 1én vé
mat chat lugng diéu hanh kinh t& dé thu hut dau tu va phat trién kinh té.

Hinh 1.29 Quan hé giita chit lugng diéu hanh va co sé ha taing nam 2020

1
90 | Binh Duong
|
|
85 |
|
|
| x NE
= 80 | BRVT PaNéng Quang Ninh
o
IV I TPHCM
£ | BongNai Hai Phang
© -
=) 75 Ninh Binh {f\nh Phic Ha Noi
< | Théi Nguyén Long An Péng Thap
- . Bac Ninh
< HYRA088hn 1o Cai
5 70 ANaBAG Tho
3 N? TR Bén Tre
‘(8 ___________ B“‘]' o7 —————-—_—_—_——— —— ——— ————— =
2 bel Yen  TT-HuéCan Tho Vinh Lon
= uahg Ngai f g
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Chi sd Nang luc canh tranh cép tinh nam 2020
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KET LUAN

K&t qua Diéu tra PCl cho thady su chuyén dong tich cuc clia nhiéu linh vuc ctia méi truting kinh
doanh Viét Nam trong giai doan 5 nam tir 2016 dén nay. Cu thé, cac doanh nghiép ghi nhan
moi trudng kinh doanh binh dang hon, thiét ché phap ly va an ninh trat tu dudc clng c8, cai
cach thu tuc hanh chinh ti€p tuc cé budc tién, tinh nang dong cla bo may chinh quyén dudgc
nang cao, dac biét chi phi khong chinh thic dugc gidm bét. Diéu nay cho thay nhiing né luc
cai cach clia Chinh phd trong nhiém ky vira qua clng vdi viéc thuc hién ctia chinh quyén céc
tinh, thanh pho da phat huy higéu qué trén thuc té.

Nhing thanh qua guan trong thai gian qua 1a dang khich |, song Biéu tra PCI cho thay cdng
dong doanh nghiép tiép tuc ky vong chinh quyén cac cap can cé nhiing cai cdch manh mé va
thuc chat trén nhiéu khia canh ctia mdi truong kinh doanh. B¢ 1a céi cach hanh chinh can tap
trung vao cat gidm thai gian va chi phi cho doanh nghiép, dac biét 1a trong mot s6 [inh vuc
nhu dat dai, thué, bao hiém xa hoi; tao diéu kién thuan lgi hon cho doanh nghiép trong tiép
can théng tin va cac nguon luc cho phat trién; nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc thi ctia chinh
guyén cac cap; va can nhanh chéng ndm béat, thao gé va ho tro kip thai doanh nghiép vuat
gua cac kho khan trong hoat dong san xuat kinh doanh ...

Nam 2021 1a nam khdi dau cho mot nhiém ky méi ctia chinh quyén cac cap va viéc “tao lap
moi truong dau tu kinh doanh thuan lgi, lanh manh, cong bang cho moi thanh phan kinh té,
thuc day doi mai sang tao” da dugc xac dinh [a mot trong nhiing dot pha vé thé ché cua Viét
Nam trong 10 nam tdi.?? Nang cao chat lugng xay dung va thuc thi chinh sach, phap luat mot
cach 6n dinh, nhat quan va cong bang, cai thién chat lugng phéi hop gilia cac nganh, cac
cap, thuc su ddm bao cong khai, minh bach va nang cao trach nhiém giai trinh ctia céac co
guan nha nudc c6 lién quan va nhanh chong xay dung va van hanh chinh quyén sé... ¢6 thé
gop phan quan trong vao viéc thuc hién dot pha thé ché néu trén, déng thai thic ddy su phat
trién bén viing va nang dong cla cong déng doanh nghiép va nén kinh té Viét Nam trong
nhiing nam tiép theo.

22 Nghiquyét Dai h6i 13 Dang Cong san Viét Nam, ngay 26/2/2021, truy cép tai <https.//daihoi13.dangcongsan.
vn/tin-moi/nghi-quyet-dai-hoi-dai-bieu-toan-quoc-lan-thu-xiii-cua-dang-4675>



s PC12020 CHi SONANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

88

PHU LUC

Dua trén ma nganh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép tir khung chon mau két hop vai
thong tin do doanh nghiép cung cép, nhdm nghién ctu c6 thé tinh toan diém s6 PCI 6 cdp do
doanh nghiép. Tur do, cé thé xac dinh diém s6 PCI cho ting nganh san xuét kinh doanh. Diém
s6 nay phan anh danh gia ctia doanh nghiép trong cac nganh san xuat vé muc do thuan lgi
clia moi truong kinh doanh, va c6 thé cung cdp thong tin vé nhing linh vuc nao con dang
nhiéu rao can, can dudc cai cach manh mé hon trong thai gian téi.

Hinh 1.30 mé t& két quéa diém s6 PCl 2020 cap do doanh nghiép theo nganh san xuat kinh
doanh. Trong hinh nay, thanh khoang mau xanh thé hién khoang tin cay 95% cua diém s PCl
cap do doanh nghiép trong mdi nganh san xuat, hinh tram mau cam thé hién diém sé trung
binh va duting thang lién mau nau thé hién diém s6 trung vi PCl cap do doanh nghiép. K&t qua
PCI 2020 cho thay doanh nghiép trong nganh san xuat ché bién cao su, nhua, hanh chinh/
dich vu hd trg va san xuat phan phdi dién, khi d6t danh gia muc do thuan Igi ctia méi trusng
kinh doanh cao nhat. Tuy nhién, doanh nghiép trong linh vuc néng/lIam nghiép/thuy san (sau
day goi tat 1a ndng nghiép) lai 1a nhom c6 cdm nhan it tich cuc nhat vé muc do thuan lgi cta
moi trudng kinh doanh.

Trong ca cau nénkinh té Viét Nam nam 2020, khu vuc ndng nghiép dang chiém ty trong dang
Ké vdi con s0 14,85%.% Du ¢6 rat nhiéu mat hang xuat khdu co thi hang trén thé gici nhu go
va san pham gb, ca phé, gao, hat diéu, rau qua, tdm..., nhung Viét Nam van da phan xuat hang
tho, chua gia tang ché hién theo hudng nang cao gia tri gia tang; chua chu trong xay dung
thuong hiéu manh cho nganh nong san. Diém yéu I6n nhat theo nhiéu chuyén gia 1a Viét Nam
dang thiéu luc luong chi cong dé phat trién nong nghiép, dé chinh 1a cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc néng nghiép.?* Tai Nghi quyét 53/NQ-CP ngay 17/7/2019 vé giai phap
khuyén khich, thic ddy doanh nghiép dau tu vao néng nghiép hiéu qua, an toan va bén ving,
Chinh pht d4 coi doanh nghiép néng nghiép c6 vai tro “tru cot” trong viéc thic day phat
trién san xuat ndéng nghiép theo hudng san xuat hang hoa, nang cao nang luc canh tranh cua
nong san Viét Nam. Cling trong Nghi quyét nay, Chinh phi da dét ra muc tiéu “dén nam 2030
c6 80.000 dén 100.000 doanh nghiép co hoat dong dau tu kinh doanh trong linh vuc néng
nghiép hiéu qua”, tir con s6 khoang 10.200 doanh nghiép vao nam 2019.% Tir két qua diéu tra

23 Téng cuc Thong ké, Bao céo Kinh té - xa hoi quy IV va ndm 2020, ngay 27/12/2020, truy cép tai < https://www.
gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2020/12/baocao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2020,/>

24 Phét trién doanh nghiép ndng nghiép dugc lgi gi? Dién dan canh tranh qudc gia, ngay 2/6/2017, truy cap
tai <https.//nangluccanhtranh.chinhphu.vn/Hop-tac-xa-kieu-moi/Phat-trien-doanh-nghiep-nong-nghiep-
duoc-loi-gi/307738.vgp>

25 Nghi quyét 53/NQ-CP ngay 17/7/2019 cia Chinh ph vé gidi phép khuyén khich, thic day doanh nghiép dau
tu vao néng nghiép hiéu qua, an toan va bén viing, truy cap tai <http.//vanban.chinhphu.vn/portal/page/
portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=509&_page=1mode=detailGdocument_id=197400 >
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PCl 2020, c6 thé thay dé hién thuc hoa muc tiéu nay, viéc cai thién mai trung kinh doanh
thuan Igi cho doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc ndng nghiép sé déng vai tro quan trong.

Hinh 1.30 Diém s6 PCI nam 2020 cdp doanh nghiép theo nganh san xuét

kinh doanh
Nong nghiép, thiy san ——
Khai khoéang ——
SXCB thuc pham — —H
SXCB dét ——
SXCB may mac ——A
SXCB dd da F !
SXCB gb — —
SXCB giay ——
SXCB hda chat ———
SXCB cao su, nhua ——
SXCB kim loai ca ban ——
SXCB kim loai duc sén — —

SXSP dién t, may tinh I {
SXSP thiét bi dién f !
SXSP may méc —e—
SX xe ¢c6 dong co I i
SXSP g6 noi that f !

SXCB khac —_
SX phan phai dién, khi dot — —
Xéy dung F H
Ban budn, ban 1é [
Théng tin, truyén théng —to—
Tai chinh, bao hiém (RN RS
B4t dong san } y
Hanh chinh, DV hé trg ——
Dich vu khac —oH
Gido duc, Y té, Lao dong —o—

60 61 62 63 64 65 66 67 68

Khodng tin cay 95%
Buting mau nau mo ta diém sé trung vi & c&p do doanh nghiép (63,6 diém)






CHUOGNG 2

PIEU TRA CAC DOANH NGHIEP
cO VON PAU TU NUGC NGOAI
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GIGI THIEU

Vao thai diém dau nam 2020, nhiéu danh gia qudc té cho rang Viét Nam sé tan dung lgi thé
c6 dugce tU cudc thuong chién My-Trung, cling cd vi thé qudc gia nhu mot trong nhing “cong
xudng” cla thé gidi va co thé dat muc tang trudng kinh té 7% (VOA News 2020, Connors
2020). Thuc vay, Viet Nam da trd thanh diém dén dugc lua chon hang dau cho chién lugc
“Trung Qudc + 1" ctia cac nha dau tu; cac tranh chap thuong mai gay gat gitta My va Trung
Qudc chi gop phan tang suc hap dan cda Viét Nam véi cac nha dau tu nude ngoai. Dai dich
COVID-19 phan nao da lam dinh tré tién trinh nay, khién ty |é tang trudng GDP thuc té cla Viét
Nam chi con 2,9% (Tu6i tré 2020). Du vay trén binh dién rong hon ctia nén kinh té toan céu
dang chiu tac dong nang né bai dich COVID-19, Viét Nam van thu hat duge mot lugng dang ké
vOn dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) trong nam 2020. Tinh dén cudi thang 12 nam 2020, s
von dau tu truc ti€p nudc ngoai do vao Viet Nam 1a 28,5 ty USD, bang 75% so vdi nam 2019.
Von dau tu thuc hién nam 2020 dat gan 20 ty USD, tuong duong muc cung ky nam trudc
(TCTK 2020). Két qua an tugng cla Viét Nam trong ting pho, kieém ché dich bénh cling da gop
phan tang stic hat cla Viét Nam nhu diém dén cho dau tu nude ngoai. Theo To chirc Xuc tién
Thuong mai Nhat Ban (JETRO), cho dén nay Viét Nam van ludn |a lua chon hang déu cua céc
doanh nghiép Nhat Ban tim kiém cac phuong an da dang héa chudi cung ting va chuyén san
xuat khai Trung Qudc, ti€p theo la Thai Lan & vi tri thi hai (VnExpress 2020a).

M&c du téng vén FDI vao Viét Nam co su sut gidm song Viét Nam van thu hat dugc mot s6
siéu du an. Lan nhét trong s6 dd la du an nha may Bién khi hda Iéng LNG tai Bac Liéu do cong
ty TNHH Delta Offshore dén tu Singapore dau tu. Véi s6 von dang ky 4 ty USD, du an nay dua
Singapore trd thanh nha dau tu nudc ngoai Ién nhat tai Viet Nam nam 2020 (Bnews 2020).
Thai Lan cling tao diu an vdi du an hoa dau Long Son (LSP) tai Ba Ria - Viing Tau (VnExpress
2020h). LSP la mot lién doanh gilra Tap doan Xi mang Thai Lan (SCG) va Tap doan Dau khi
Quoc gia Viet Nam (PVN), khéi dong nam 2018 va mdi day da tang von dau tu thém 1,4 ty USD
(TCNLVN 2018). Ba siéu du an khac thudc céc linh vuc khéc nhau, bao gom bat dong san, dién
tr va san xuat nhua. Du an Hanoi Starlake — mot khu do thi do Han Qudc dau tu — cling da
diéu chinh tang von dau tu thém 774 trigu USD. Pegatron, mdt tap doan cong nghé dén tu Bai
Loan, da dau tu 481 triéu USD vao mot siéu du an san xuat thiét bi va linh kién dién ti nam
trong khu céng nghiép Binh Vi tai Hai Phong. Du an tha ba la nha may sén xuat 16p xe Radian
Jinyu do Trung Qudc dau tu vdi tong von dang ky 300 triéu USD tai Tay Ninh.

Trong chuong diéu tra doanh nghiép FDI thutng nién cla Bao cdo PCI 2020, nhdm nghién
cuu PCl phan tich stic hap dan cda Viét Nam véi cac nha dau tu nudc ngoai. Trong cac nam
2013-2015, phiéu khao sat PCl tling dé nghi cac doanh nghiép c6 van dau tu nudc ngoai cho
biét nhiing yéu td nao da khién ho lua chon dau tu vao Viét Nam thay vi cac quoc gia khac.
Chuing toi liét ké 9 y&u td sau day dé doanh nghiép lua chon: (1) ki€m soat tham nhing; (2) hé
théng tha tuc, quy dinh: (3) thué: (4) rai ro bi thu hdi mat bang san xuat kinh doanh; (5) muc
d6 6n dinh clia chinh sach; (6) co sd ha tang; (7) chat lugng cung cép dich vu cong; (8) vai tro
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ctia doanh nghiép trong hoach dinh chinh sach; va (9) 6n dinh chinh tri. Trong phiéu khao sat
PCI 2020, céc cau hai nay duge dua trd lai nham danh gia nang luc canh tranh cua Viét Nam
da thay doi nhu thé nao sau 5 nam. C4 thé noi nhimg nadm qua, Viét Nam da dat dugc nhiing
thanh tuu an tugng trong viéc nang cao stc canh tranh qudc gia trong hau hét cac linh vuc.
DE ki€ém dinh viéc nay, chung t6i thuc hién phan tich sdu mot y&u t6 co su cai thién ro nét -
chi phi khéng chinh thiic — va mot yéu td thutng dudc cac nha dau tu nudc ngoai coi la can
cai thién hon nita - hé thong tha tuc, quy dinh.

Chuong 2 bao gém céc phan sau day: Phan 1.1 danh gia téng thé tinh hinh hoat déng san xuat
kinh doanh ctia khoi doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai tai Viét Nam (doanh nghiép FDI)
trong mot nam day kho khan va bién dong. Tiép theo, tai phan 2.2, ching t6i diém qua cac
thay d6i trong co c&u phan bé doanh nghiép FDI theo linh vuc va quy mé. Phan 2.3, ciing 12
phan quan trong nhat cla chuaong 2, di sau tim hi€u nhiing yéu t6 nao da “hut” dau tu nudc
ngoai vao Viét Nam, va qua thai gian, cac yéu t6 nay da thay déi nhu thé nao. Phan 2.4 tap
trung vao nhimng budc tién dang hoan nghénh cta Viét Nam trong nd luc chéng tham nhiing
va giam nhiing nhiéu cho doanh nghiép FDI. Tai phan 2.5, chiing t6i phan tich mic do dé dang
khi nha dau tu nudc ngoai thuc hién céac quy dinh, thd tuc trong linh vuc hai quan, dang ky
doanh nghiép, thué va bo hiém xa hoi. Cac két luan dugc trinh bay tai Phan 2.6.

2 1 HIEU QUA HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP FDI

Nam 2020, cac doanh nghiép FDI dang hoat dong tai Viét Nam bi &nh hudng nang né béi dai
dich COVID-19, nhu thé hién tai Bang 2.1 dudi day. Trong bdi canh nén kinh t& gap nhiéu kho
khan, cac doanh nghiép FDI td ra than trong hon trong viéc tdng quy mé vén dau tu. Chicd
8% doanh nghiép FDI cho biét da tang von dau tu trong nam 2020 so vai mic 10% cda nam
2019, va nhiing con s nay déu giam so véi muc dinh 13% clia nam 2017. Tuong tu, nam 2020,
ty 16 doanh nghiép FDI tang quy mo lao ddng sut gidam xudng 55% so véi mic 62% clia nam
2019. Song viéc van co hon 50% doanh nghiép tham gia khdo sat PCI-FDI ndm nay cho biét c6
tang quy ma lao dong cho thay ho tin tudng vao céc nd luc kiém ché su lay lan cda dai dich
cta Chinh ph( va cac tac dong cdia né ddi vai nén kinh t& Viét Nam.

Tac dong cua dich thé hién rd trén sé liéu vé hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép FDI. Trong
khi nam 2019 phan I6n doanh nghiép FDI hoat déng c¢6 i thi nam 2020, con s6 nay chicon la
43%. Bong thai, ty 1& doanh nghiép FDI bao 16 clng tang manh, tir 34% nam 2019 1én dén 47%
nam 2020. Nam 2020 ciing la nam ghi nhan hiéu qud hoat dong kém nhat cla khoi doanh
nghiép FDI trong sudt nhiing nam diéu tra PCI-FDI. Dich bénh gan nhu da lam gian doan hau
hét cac hoat dong kinh té. Doanh thu trung vi clia cac doanh nghiép FDI cling sut giam tu
0,93 triéu USD nam 2019 xudng chi con 0,67 triéu USD — muc thap nhat ké tu nam 2012. Chi
phi trung vi ctia khdi nay ciing giam xudng 1,28 triéu USD so vdi 1,51 triéu USD nam 2019.
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Nam

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

2020

Bang 2.1 Hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép FDI qua cac nam

Ty I& DN tang
von dau tu (%)

52
51
161
14
1.0
13,2
1.8
104
8,4

Ty I& DN tang
quy mad lao
ddng (%)
31,0
30,0
62,4
62,4
63,3
62,4
582
61,6
55,0

Ty 1&é DN
bao 13i (%)

604
63,6
579
55]1
59,0
54,3
531
56,2
42,6

Ty 1& DN
héo 16 (%)

275
241
34,2
376
334
379
36,7
34,3
471

Doanh thu
trung vi (triéu
USD, quy vé
nam 2010)

1,54
145
114
0,69
073
2,43
2,57
0,93
0,67

Chi phi trung vi
(triéu USD, quy
Vvé nam 2010)

0,97

0,94

0,71

1,42

0,49

2,02

2,20

1,51

128

Hinh 21 m6 ta so bo cac xu hudng mang tinh tac dong dai han cda dai dich COVID-19 ddi vai
trién vong kinh doanh ctia khoi doanh nghiép FDI. Dich bénh khién tinh hinh kinh té& trg nén
bat trac va tac dong tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong clng nhu trién vong phat trién cua
doanh nghiép FDI. Nhiét k& doanh nghiép FDI cho thay, ty I& doanh nghiép cé ké hoach md
rong san xuat kinh doanh da gidm hon 12 diém phan tram, tir 53% nam 2019 xudng 40,8%
nam 2020. Su lac quan cta cac nha dau tu nudc ngoai rai xudng muc thap nhat ké ti cude
khiing hoang kinh té 2012-2013.
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Hinh 2.1 Nhiét ké doanh nghiép FDI

100
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60 2 56

51 51 53
50 47 48

40 4
33
30 28

20

Ty 1& doanh nghiép du kién md rong dau tu (%)

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Khoang tin cay 95%

Ngudn: Biéu tra PCI-FDI 2020, Cau héi A12: “Trong 2 ndm tdi, nhan dinh nao dudi day phu hap véi ké hoach kinh
doanh ctia doanh nghiép ban?” Ty |& doanh nghiép lua chon 1) Chac chan tang quy mo kinh doanh hoac 2) Co
thé tang quy mo kinh doanh. Cac thanh khoang thé hién khoang tin cay 95%.

Hinh 2.2 phan tich trién vong kinh doanh ctia doanh nghiép FDI theo tiéu chi xuat khau. Dudi
tac dong mang tinh toan cau cta dai dich COVID-19 khién cac chudi cung Ung toan cau bi dut
gay, trién vong kinh doanh ctia cac doanh nghiép xuat khau duting nhu bi anh huéng nang
né hon so vdi cac doanh nghiép chi tap trung thi truting noi dia (khong xuat khau). Vi nhom
doanh nghiép xuat khau, ty I& doanh nghiép c6 ké hoach tang quy mo tai Viét Nam da giam
tUr 56,4% xudng 41,5%, tuc 1a gidm gan 15 diém phan tram. Trong khi dd, con s6 tuong Ung 6
nhom doanh nghiép khong xuat khiu la 10%. Chi ¢ 40,2% doanh nghiép khong xuat khiu
trong mau cho hiét ho du dinh tdng quy mé kinh doanh trong nam 2020, so vdi 50,1% nam
2019. Tuy nhién, tai thoi diém trudc dai dich, nhom doanh nghiép xuat khdu dusng nhu kha
chéc chan vé ké hoach md rong so véi nhdm doanh nghiép khong xuét khau, song sau cac
dién bién phuc tap ca dich, muc do lac quan ctia ca hai nhom da roi xuéng mic thap gan
nhu bang nhau.
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Hinh 2.2 Trién vong kinh doanh ciia doanh nghiép FDI theo tiéu chi xuat khiu

Doanh nghiép tap trung
Doanh nghiép xuat khau thi truong noi dia

100 4 100 4
90+ 90+
80+ 80+

Ty 1& doanh nghiép (%)
Ty 1& doanh nghiép (%)

B 2016 B 2017 W 2018 2019 2020
Khoéng tin cay 95%

Nguon: Biéu tra PCI-FDI 2020, Cau hai A12: “Trong 2 nam tdi, nhan dinh nao dudi day pht hgp véi ké hoach kinh
doanh ctia doanh nghiép ban?” Ty 1é doanh nghiép Iua chon 1) Chéc chén tang quy mé kinh doanh hoéc 2) Co
thé tang quy mé kinh doanh.

COVID-19 c6 tac dong khong dong déu dai vai cac doanh nghiép FDI thudc céc linh vuc hoat
dong khac nhau, nhu mo t& tai Hinh 2.3. Cac doanh nghiép FDI hoat dong trong linh vuc san
xuat/ché tao la nhdm bij tadc ddng nang nhat: Ty I& doanh nghiép c6 ké hoach md rong sut
giam manh tir 56,2% nam 2019 xudng 41,2% nam 2020. Bung tha hai 1a Iinh vuc dich vu/
thuang mai, véi muc sut gidm 11,1 diém phan tram. Cac phat hién nay khong ngoai du doan,
béi tinh chat clia cac nganh dich vu thuong mai la doanh nghiép trong céc linh vuc nay phu
thudc nhiéu vao cac chudi cung tng ¢ tinh linh hoat, st dung s6 lugng I6n lao dong. Bén
canh dé, cac giao dich trong céc nganh nay chd yéu theo hinh thic truc tiép. So véi céc linh
vuc trén, doanh nghiép FDI thudc linh vuc xay dung va néng nghiép it bi dnh hudng han. Mac
du trién vong kinh doanh ctia nhom doanh nghiép FDI trong linh vuc néng nghiép ciing giam
dang ké tur 58,7% xudng 40,7%, song muc giam nay khéng co y nghia thdng ké bdi s lugng
doanh nghiép thudc nganh nay la tuong déi nhé trong mau.
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Hinh 2.3 Trién vong kinh doanh ciia doanh nghiép FDI theo linh vuc hoat déng

Cong nghiép/Ché tao Xay dung
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Nguon: Biéu tra PCI-FDI 2020, Cau hai A12: “Trong 2 ndm tdi, nhan dinh nao dudi day phu hgp véi ké hoach kinh
doanh clia doanh nghiép ban?” Ty I& doanh nghiép lua chon 1) Chac chén ting quy mé kinh doanh hoac 2) Co
thé tang quy md kinh doanh.

2 2 PAC PIEM CAU TRUC DOANH NGHIEP FDI

2.2.1Quy mé

B4o céo PCI vai nam gan day da canh bao vé dau hiéu quy mé doanh nghiép FDI gidm dan
theo thai gian. Trong khi s6 luong doanh nghiép FDI tiép tuc tang Ién, quy mo von dau tu va
lao dong trung binh ctia khéinay dang cé xu hudng thu nhé dan. Mot s6 chuyén gia khac ciing
da canh bao vé viéc xuat hién nhiéu doanh nghiép FDI quy md nhé vao Viét Nam vdi vai tro vé
tinh - cung Uing cho céc du an FDI 16n. Cac doanh nghiép nay co thé chiém mét thi phan cua
c4c nha cung Ung trong nudc va can trd cac doanh nghiép Viét Nam hdi nhap cac chudi cung
Uing toan cau (Malesky, Phan, & Pham 2019).
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Tuy nhién, trong bao cdo PCl 2019, chiing t6i da thay mdot s6 tin hiéu ban dau vé hién tuogng
ching lai cia xu hudng gidm quy mé ndi trén (Malesky & Pham 2020). Déng tiéc la dudi cac
tac dong ctia COVID-19, xu hudng nay cd dau hiéu quay trd lai trong ndm 2020. Lan dau tién
trong 11 nam diéu tra PCI-FDI, ty 1& doanh nghiép cd dudi 5 lao dong da vugt qua 10%, chinh
xac 1a10,8% so véi muc 9,1% ctia ndm 2019. Ty 1é doanh nghiép cé tir 5-9 lao dong ciing tang
tUr10,6 1&n 11,3%.

Bang 2.2 Quy mo6 doanh nghiép FDI qua cac nam

Quy md lao ddng: Ty Ié doanh nghiép co6 sd lao dong tir:

Nam fthonb 5dén9 10dén49 50dén 200den 300dén 500dén Trén1000
199 299 499 999
2012 2,5 75 273 2911 99 8,6 81 70
2013 3,6 55 281 305 9,5 8,0 8,3 6,4
2014 53 8,5 29,0 29,5 6,6 76 6,9 6,6
2015 5,7 9,3 310 277 6,4 70 6,8 6,1
2016 59 9,7 291 29,8 6,9 73 49 6,2
2017 74 10,9 31,0 26,2 73 50 58 6,4
2018 94 11,0 32,0 26,4 6,3 55 54 4,0
2019 91 10,6 32,7 26,4 56 54 52 49
2020 10,8 1,3 Bilta 26,2 513 56 813 4,0
Quy mé von: Ty I& doanh nghiép c6 so von tir:
D05 1U0%  ryigens Tustsin |Uloden TuSOden - Tu200 . g,
ti dong der: 1t tidong tidong 59 v 20? R d?n ?00 ty dong
dong dong dong ty dong

Nam (25.000 (50.000 (250.000 (500.000 (2,5trieu (10trieu (25 triéu ’f:lzéi

usD) usD) usD) usD) usD) UsD) usD) USiJ]
2012 2,3 42 14,8 17,0 29,6 19,5 6,7 59
2013 2,5 4] 15,3 19,3 314 16,4 6,1 49
2014 5,7 55 14,0 15,7 30,6 16,8 6,2 55
2015 6,1 6,1 174 16,9 25,8 15,8 6,3 5,7
2016 70 3,5 16,3 13,3 31,6 17,0 5,6 5,7
2017 79 57 16,7 15,1 273 16,8 4,7 59
2018 10,8 6,6 20,3 13,0 25,7 159 4,0 39
2019 9,8 6,2 19,3 17 26,7 16,3 50 5]
2020 13,1 5,7 19,3 134 24,3 15,8 3,7 4,6

D&u hiéu dao ngugc nay clng dién ra véi quy mod vén chi sé hiu. Nam 2019, ty 1é doanh
nghiép co sd von dudi 0,5 ty dong chila 9,8%. Mot nam sau, con sd nay tang |én muc cao ky
luc 13,1%. V&i nhdm doanh nghiép I6n, chi cd 3,7% doanh nghiép FDI ¢6 s6 vn chii sé hitu tu
200 dén 500 ty dong, va chi 4,6% doanh nghiép ¢ s6 von trén 500 ty dong (so véi con sd
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tudng ting 5,0 va 5,1% nam 2019). Ciing nhu & cac nudc khac, dutng nhu doanh nghiép FDI tai
Viét Nam da budc phai cat giam quy mo lao dong va ngiing dau tu dé ing pho vai tinh hinh
kinh t& kho khan.

2.2.2 Linh vuc hoat déng

Trong mau diéu tra PCI-FDI 2020, cac doanh nghiép san xuat van chiém ty trong I6n nhat,
34,5% mau. K& tigp la nhom doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu/thuong mai
(28%]. Doanh nghiép FDI trong linh vuc xay dung chi chiém 4,9% mau va nganh ndng nghiép,
lam nghiép, thly sén khodng 3,8%. Hinh 2.4 cho thay co cau phan bd doanh nghiép FDI theo
nganh nghé san xuat kinh doanh tiép tuc 6n dinh trong nhimg nam gan day. Nam 2020, doanh
nghiép FDI thudc linh vuc ban budn, ban 1& chiém ty I 16n nhat trong mau diéu tra (khoang
11%). Cac nganh chiém ty trong dang ké khac la san xuat ché bién cao su, nhua va san xuat
thiét bi dién t&, may tinh. D liéu PCI 2020 cho thay bang ching trong khai doanh nghiép FDI
dang dién ra su dich chuyén khdi nganh may méc sang cac nganh c6 ham luong céng nghé
cao hon nhu san xuat may tinh, thiét bi dién t{, diéu da tung dudc ghi nhan trong bao céo PCI
2019 (Malesky & Pham 2020).

Hinh 2.4 Co cdu phan b6 doanh nghiép FDI theo nganh san xuéat kinh doanh

2019 2020

Ban buén, ban Ié Ban budn, ban1é
SXCB kim loai dtic sén SXCB kim loai duic sin
SXCB cao su, nhya Dich vu khac
SXSP dién tl1, may tinh SXCB cao su, nhua
Dich vu khac SXSP dién td, méy tinh
SXCB khac SXCB khac
Tai chinh, bdo higm Tai chinh, bao higm
Gido duc, Y té, Lao dong SXCB hoa chat
SXCB dét SXCB dét
SX phan phai dién,khl’dﬁ:t SXCB may mac
SXCB;pa;hat Gido duc, Y t€, Lao dong
SXCB maayy o SX phan phéi dién, khi dot
SX xe cé dong ca Sxcs thXL_g: pdh:r:n
SXCB kim loai co ban SXCBKim | ay 5,9
SXSP may méc Im loal co ban
SXCB d6 da SXSP may mée
SXCB thuc pham SXSP thiét bi glen
Thong tin, truyén thong _ SXcBdada
SXSP thigt bi dién Thong tin, truyén thong
SXCB gidy SXCB gidy
Hanh chinh, DV h trg SXxe c6 dong co
SXCB gb Néng nghiép, thiy san
SXSP giuting tu, ban ghé Hanh chinh, DV hé trg
N6ng nghiép, thly san SXCB go
Bat dong san SXSP giuting td, ban ghé
Khai khoang Bat dong san

T T T T T T

0 5 10 15 0 5 10 15

Ca cau nganh nghé ctia doanh nghiép FDI (%)

Nguon: Diéu tra PCI-FDI mgt s6 nam, Cau hai A.6: “Doanh nghiép clia ban chi yéu hoat dong trong linh vic nao?”
va Cau hai A.7: “Ban hay ligt ké 3 san phdm hoac dich vu chinh ma doanh nghiép san xuét hodc cung cép. Vui
long liét ké cang chi tiét cang tot.”
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2.2.3 Khach hang cua cac doanh nghiép FDI

Trong diéu tra PCI-FDI thuting nién, chung t6i ludn dua ra cac cau héi dé tim hiéu vé khach
hang cta khai doanh nghiép FDI. Hau hét cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam nam trong céc
chudi cung Ung da qudc gia, do d6 ho chd yéu hudng dén xuat khau. Tuy nhién, COVID-19 d4
lam gian doan hoat déng thuong mai qudc t& va céc lién két thuong mai nay cd & da bi anh
hudng khéng nho. Trong phan nay, chiing téi sé tim hiéu van dé nai trén.

Co cau cac nhom khach hang cua khéi doanh nghiép FDI tai Vit Nam, nhu co thé thay 6 Bang
2.3, khdng thay déi I6n. Hau hét doanh nghiép FDI 1a doanh nghiép xuat khau, chi giam 2% so
VGi ty trong trong mau diéu tra PCI 2019. Da s6 doanh nghiép FDI van ti€p tuc xut khau vé
lai nudc xuat x (32%) hoac dén mot nudc thirba (23%). Ty 1& doanh nghiép FDI cung ting cho
khach hang doanh nghiép nha nudc Viét Nam (DNNN) chi tdng nhe ti 8% Ién 9%, trong khi
khodng 3% van tiép tuc 1a nha cung tng cho cac ca quan nha nudc Viét Nam (CQNN). Nhom
khach hang chinh cia doanh nghiép FDI van 1a cac doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam,
chiém 53%. Khodng 42% doanh nghiép FDI tham gia diéu tra PCl 2020 cung ting cho khu vuc
tu nhan trong nudc, va khodng 22% cung Ung cho cac ca nhan ngudi Viet Nam. Qua céc con
s6 nay, co thé néi mac du dich COVID-19 da khién doanh nghiép FDI c4t gidm cac hoat dong
(nhu d& néu tai phan 2.1), song trong ngan han, vé co ban né khdng lam thay dai nhiéu quan
hé kinh doanh thugng mai clia cac doanh nghiép FDI.

Bang 2.3 Khach hang ctia cac doanh nghiép FDI qua cac nam (ty 1é véi it nhat mot

nhém khach hang)
Khach hang L Khach hang nudc ngoaitai  Khach hang thudc khu vuc
thudc khu vuc Xuat khau Y N
L Viéet Nam tu nhan Viét Nam
nha nuéc
Nam DNNN CQNN Nuéc Nudc Ca Gop Doanh Ca Gop Doanh
xuatxa thuba nhan nghiép nhan nghiép
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
2010 10,2 4,0 51,0 9,5 291 291
201 81 74 445 4.2 171 419
2012 13,1 54 32,8 28,5 24,9 41,3
2013 16,9 6,3 349 40,0 35,8 48,5
2014 129 52 375 29,3 4611 39,2
2015 13,6 4] 399 33,0 51,6 40,2
2016 19 4.8 39,0 34,2 13,3 531 18,3 4171
2017 10,7 4,3 337 26,6 11,6 56,0 18,3 41,0
2018 53 2,5 31,0 20,7 72 53,5 1411 33,9
2019 84 3,5 34,2 22,6 10,4 571 16,9 40,7

2020 92 34 317 23,3 10,2 53,2 217 424
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2.2.4 Nha cung cap

Pau tu truc ti€p nudc ngoai, vdi cac hiéu Ung lan téa vé cong nghé va quan ly, cd thé mang lai
Igi ich cho cac doanh nghiép tu nhan trong nudc, khi khu vuc tu nhan Viét Nam ngay cang tich
cuc hudng dén gia nhap cac chudi cung toan cau. Cac doanh nghiép Viét Nam can tré thanh
nha cung cap dau vao cho cac doanh nghiép nudc ngoai dé tan dung tét nhat co hoi nay. Song
viéc nay van tién trién kha cham. Nam 2020, chi khoang 8% doanh nghiép FDI tham gia diéu
tra cho biét da chuyén sang str dung nha cung cap Ia DNNN. Con s6 nay cao hon véi nhom ca
nhan/ho kinh doanh (14,8%]) va nhdm doanh nghiép tu nhan (62,5%).

Bang 2.4 Nha cung cdp cua cac doanh nghiép FDI (ty 1& véi it nhat mét nhém

khach hang)

Nam DNNN DN tu nhan i?nr;]h::::f Tu san xuat D’oanhfgh’iép Nudc thir ba

(%) (%) (%) (%) nudc xuat xu (%) (%)
2010 13,6 53,6 12,8 74 28,3 34,0
201 76 304 74 8,6 15,9 18,6
2012 56 431 4.8 6,6 39,7 24,5
2013 95 479 10,1 12,8 45,6 34,0
2014 15 62,6 15,9 8,3 555 34,8
2015 19 68,9 19,3 8,5 58,0 38,3
2016 121 68,5 184 99 58,7 39,0
2017 10,0 62,5 16,1 6,9 49,2 26,6
2018 6,8 60,2 15,0 57 471 22,8
2019 10,1 66,0 171 73 44,3 24,8
2020 8,2 62,5 14,8 7.9 414 26,8

Tuy nhién, nhiing tin hiéu kha quan da bat dau xuat hién. K& tu khi dat mic dinh nam 2016,
cac doanh nghiép FDI ngay cang hdt phu thudc vao cac nha cung cap nguyén ligu dau vao tai
nudc xuat xu. Ty 1& doanh nghiép FDI mua nguyén liéu dau vao ti cac doanh nghiép tai nudc
Xuat xur da giam dan tir 58,7% nam 2016 xudng 41,4% nam 2020. Clng vai do, doanh nghiép
FDI cling gidam phu thudc vao cac nha cung cap ti nudc thi ba hon so véi 5 nam trudce. Chi
26,8% doanh nghiép FDI cho hiét d& st dung nha cung cap bén thirba trong nam 2020, so Vi
39% nam 2016. C4c s6 lieu nay cho thay cac doanh nghiép FDI dang chuyén hudng, vé chiéu
sau chu khong phai vé chiéu rong, sang st dung nha cung cap Viét Nam. Noi cach khac, ty
|& doanh nghiép FDI st dung nha cung cép Viét Nam khong tang song dudng nhu muc do hai
long ctia nhiing doanh nghiép FDI, von cd nguén cung Ung da dang, ddi vdi cac nha cung cap
Vigt Nam d3 dd dé ho ngiing st dung hodc gidm phu thudc vao cac nha cung ting nudc ngoai.



s PC12020 CHi SONANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

102

2.2.5 Xuat xur

Co cu phan bé doanh nghiép FDI theo xuét xu ti€p tuc xu huéng 6n dinh cta cac nam trudc.
Han Qudc van la nha dau tu I6n nhat tai Viét Nam, vdi 452 doanh nghiép tham gia mau diéu tra
PCI 2020. Tiép theo la Nhat Ban va Bai Loan, véi s6 doanh nghiép tuong ting clia mdi nudc 1a
365 va 168 trong mau. Trong sudt 11nam diéu tra PCI-FDI, s6 doanh nghiép Trung Qudc trong
méau I1an dau tién vugt ngudng 100 doanh nghiép, cu thé 1a 104 doanh nghiép Trung Qudc da
tham gia diéu tra PCI 2020, so vdi chi 82 doanh nghiép trong mau diéu tra 2019. S6 doanh
nghiép Singapore trong mau diéu tra PCl 2020 ciing tang tur 59 1&n 69. S6 doanh nghiép FDI
trong mau dén tir cac qudc gia va ving 1anh tho khac, nhu Hong Kong (Trung Quéc), ThaiLan,

Hoa Ky, Malaysia ... hau nhu khéng thay déi so véi cac nam trude.®

Hinh 2.5 Xuat x1 ctia cac doanh nghiép FDI

2017 2018 2019 2020
Han Qudc 505 Han Quéc 459 Han Quéc 471 Han Quéc 452
Nhat Ban 439 Nhat Ban 408 Nhat Ban 409 Nhat Ban 365
5 . _ DaiLoan-TQ 168
Dai Loan - TQ 215 BaiLoan-Ta 13 BaiLoan-TQ [S172
Trung Quéc | 91 ) Trung Quéc 82 Trung Quéc 104
Trung Quéc |96 )
) Singapore 169
Singapore | 90 ! - Singapore 159
Singapore ‘ Héng Kong-TQ 154
Hong Kéng -TQ | 95 ) Hong Kong-TQ 150
Hong Kong - TQ. [|43 \ ThiLan |26
N Hoa Ky
HoaKky |30 28 Hoa Ky
Hoa Ky |34 25
ThaiLan |26 Malaysia |22 s
2 Malaysia [25 _ o Malaysia
Malaysia L . ThéiLan Phap |15
aiLan
i |18 ap |14
Uc Phap Anh |11
ap |13 .
Phap |17 Phép Uo [T puc [10
uc |16 Ue |13 Anh (10 Samoa |8
Anh |18 Anh |1 guc |10 U |8
- - - -
0 500 0 500 0 500 0 500
Xuat xu nha dau tu

Nguon: Biéu tra PCI 2020, Cau hdi 2. Tru sd clia cong ty me hoéc di tac nudc ngoai cd von gop lén nhat trong

doanh nghiép dugc dat ¢ dau?”

Cac thay d6i trong co cdu mau diéu tra PCI-FDI phan anh sat thuc t& dong von dau tu nudc
ngoai vao Viét Nam nam 2020. Theo Téng Cuc Thong ké (TCTK), tuy s6 lugng nha dau tu
tuong déi nho, Singapore van la nha dau tu 16n nhat tai Viet Nam nam 2020 véi téng vén dau

26 S6 lugng doanh nghiép cd xuat xu Hoa Ky sé nhiéu han néu tinh ca cac thién dudng thué nhu quéan dao
Cayman, Virgin, Seychelles, Ireland va Luxembourg. Theo dinh nghia réng han nay, sé doanh nghiép Hoa Ky
trong méu diéu tra PCI 2020 sé Ia 34.
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tu tri gia 6,2 ty USD, chiém 42% tong von dau tu truc ti€p nudc ngoai. Trung Qudc ding thu
hai v6i téng vén dau tu 1,6 ty USD, chiém 10,8% tong vén dau tu nudc ngoai vao Viét Nam
(TCTK 2020).

D liéu vé nudc xuat xu trong mau diéu tra PCI-FDI c6 thé 1a bang chiing cho viéc gidi dap mot
van dé mai nGi lén gan day lien guan dén quan hé thuong mai Viét Nam - Hoa Ky. Ngay 16 thang
12 nam 2020, Bd Tai chinh My gan nhan “thao tung tién té” cho Viét Nam, cho rang Viét Nam
tién hanh cac bién phap can thiép vao ty gia héi doai VND-USD nhdm tao Igi thé canh tranh
thuong mai qudc té khong cong bang (Reuters 2020). Nha Trang bay td quan ngai vé muc
thang du thuong mai I6n va ngay cang tang cla Viét Nam véi My. Tuy nhién, theo chuyén gia
kinh t€ dén tUrDai hoc Harvard, Gido su David Dapice (2020), mdc thang du thuong mai nay clia
Viét Nam la do dong tién dau tu FDI chay vao Viét Nam gia tang chi khéng phai do Chinh ph
Viét Nam chl'y thao tling tién té. Gido su Dapice 14p luan trong trutng hop cla Viét Nam, hoan
toan thiu vang cac yéu to quan trong dé nhan dinh 1a thao tung tién té, nhu dinh gia thap
dong tién dé diéu chinh GDP, du trir ngoai héi cao hon binh thuting va can can thuong mai téng
thé chénh l&ch I6n. DT liéu Ngan hang Thé gidi cling ghi nhan lugng von FDI rong chay vao Viét
Nam da gia tang tu 9,2 ty USD nam 2016 1én 16,1ty USD vao nam 2019 (WB 2020).

GS. Dapice con chi ra rang chinh sach thuong mai thai gian gan day cua Hoa Ky da thic day
dong vén FDI dich chuyén sang Viét Nam, béi cac cang thang xung quanh thuong chign My-
Trung da khién nhiéu nha dau tu qudc té can nhac da dang hoa chubi san xuat bén ngoai
Trung Quéc dé tng phd. Bon ct, Chinh phd Nhat Ban hién dang trién khai chinh sach hé trg
c4c doanh nghiép nudc nay di doi san xuat khéi Trung Quéc va Viét Nam hién 1a diém dén ua
thich clia cac doanh nghiép Nhat Ban (VnExpress 2020a). Cung vdi dd, xuat khau hang hoa
cuia Vit Nam tang manh trong nhiing ndm gan day, nhap khau nguyén vat liéu dau vao cda
Viét Nam cling tang tuong tng. Theo GS. Dapice, “hang héa xuat khau ti khu vuc FDI tai Viét
Nam sang cac nudc thudng cd gia tri gia tang khéng cao, trong khi thang du thuong mai clia
Viét Nam v6i My co mot phan khéng nho 1a tir viec nhap khau nguyén vat liéu dau vao tir cac
nudc Chau A khac” (Dapice 2020). N6i cach khéc, do céc tac dong gian tiép cla thuong chién
My-Trung, Viét Nam n6i I&n nhu mot mat xich ngay cang quan trong trong chubi san xuét
trudce khi hang hda dugc xuat sang Hoa Ky, diéu cang chi rd mot thuc té 1a thang du thuong
mai cta Viét Nam vdi My chinh la do phia My tao ra.

D liéu tur diéu tra PCI-FDI cho thay c6 bang ching Gng ho cho ap luéan trén. Chinh quyén cda
Téng thong Trump d& bay t6 lo ngai vé viéc cac cong ty Trung Quéc xuat khau sang Hoa Ky
co thé chuyén san xuat sang Viét Nam dé né viéc My ap thué suat cao vdi hang hda Trung
Qudc. Nhu phan tich s6 liéu PCI cho thay, diéu nay hoan toan co thé xay ra. Nam 2020, 41%
s6 doanh nghiép Trung Quéc trong mau diéu tra PCI-FDI 1a doanh nghiép mdi - tuc 1a cé thoi
gian hoat dong tai Viét Nam dudi ba nam. Trong khi dé, s6 doanh nghiép Trung Qudc méi trong
mé&u diéu tra PCI-FDI nam 2018 va 2019 Ian lugt 14 23,7% va 24%. Trong s6 cac doanh nghiép
Trung Qudc mai nay, da sd 1a doanh nghiép xuat khdu. Nhu Hinh 2.6 cho thay, trong mau diéu
tra 2020, 40% doanh nghiép mdi 1a doanh nghiép xuat khau, trong khi hai nam trudc, con s6
nay la chua tdi 20%.
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Hinh 2.6 Cac doanh nghiép FDI xuét x{ Trung Quéc, theo tiéu chi xudt khiu

2018 2018

2020

B Thitruong ndi dia

Xuat khau

Ngudn: Diéu tra PCI-FDI mot s6 nam, Cau hoi B7a: “Doanh nghiép ban cé nhan dinh nhu thé nao vé méi trudng
kinh doanh cla Viét Nam so véi cac qudc gia khac ma doanh nghiép ban da can nhac dau tu?”

2.3 MUC DO HAP DAN D01 VI AU TU TRUC TIEP
NUGC NGOAI

2.3.10anh gia chung

Trong diéu tra PCI-FDI tir nam 2013 dén 2015, chung t6i dé nghi cac doanh nghiép cho biét ho
c6 lya chon dau tu vao Viét Nam trong tuong quan so sanh vdi cac qudc gia khac hay khong,
va néu co, so vai cac qudc gia khac, dau la cac yéu t6 thu hut ho dau tu vao Viet Nam. Trén
phi€u hoi, ching toi dua ra 9 yéu td sau day dé doanh nghiép lua chon: (1) kiEm soat tham
nhding: (2) hé thong thu tuc, quy dinh; (3) thué; (4] rdi ro bi thu héi mat bang san xuét kinh
doanh; (5) muc dd 6n dinh chinh sach; (6) co s6 ha tang; (7) chat lugng cung cép dich vu
c6ng; (8) vai tro ctia doanh nghiép trong hoach dinh chinh sach: va (9) 6n dinh chinh tri. Trong
phiéu khao sat PCl 2020, chung t6i dua cac cau hoi nay trd lai nhdm danh gia xem nang luc
canh tranh cta Viét Nam da thay déi nhu thé nao sau 5 nam.
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Hinh 2.7 Cac yéu té thu hut cac doanh nghiép FDI lua chon dau tu vao Viét Nam

Tham nhiing it ph& bién hon Hé théng quy dinh it han ché han Mrc thué thap hon
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Hinh 2.7 thé hién ty |& doanh nghiép FDI tham gia diéu tra PCI d4 lua chon cau tra i, theo
9 yéu to dudc liét ké. Nhin chung, moi truong kinh doanh ctia Viét Nam nam 2020 da c6 cai
thién trén hau hét cac tiéu chi nay, theo cdm nhan ctia cac nha dau tu nudc ngoai. Nhém
nghién clru PCl chia cac yéu to dugc liét ké thanh 4 nhom.

Hinh 2.8 chi rd su khac biét gitra cac yéu t6 nay trong thu hut dau tu FDI. C6 thé thay trén do
thi, nam 2013, ngoai trir yéu to chinh tri 6n dinh, cac danh gia clia doanh nghiép FDI d6i vai 8
y&u t6 con lai déu rai vao khoang ti 30 - 60% va diém s kha tap trung. Nam 2020, khoang
cach nay da gian rong hon va thang diém ciing tang I1én. Nhdm dau tién, goi la nhom loi thé
14U dai, bao gom céc yéu td lubn cd stic hut vai cac nha dau tu nudc ngoai. Chi cd mot yéu to
duoc phan loai vao nhom nay, do |a yéu to chinh tri 6n dinh. YEu t6 nay cua Viét Nam lién tuc
dugc cac doanh nghiép FDI danh gia cao, vai ty € trén 90% va dao dong khong dang ké qua
cac nam.
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Nhom thi hai (loi thé mdi ndi) bao gbm cac yéu to ré rang da trg thanh diém manh cda Viét
Nam sau nhiing budc tién &n tugng trong cac nam qua: (4) rdi ro bi thu hdi mat bang san
xuat kinh doanh va (5) ri ro bat 6n chinh sach. Nam 2013, c6 64% doanh nghiép FDI tham gia
diéu tra PCl nhan dinh rdi ro bi thu hoi mat bang 1a thap, va 60% cho rang Viét Nam ¢ rii ro
bt 6n chinh sach thap hon cac qudc gia khac ma ho da can nhac dau tu. Bay nam sau, nam
2020, hai yéu t0 nay hién nay dudc nha dau tu danh gia cao, vdi ty |é tuong Ung dat ngudng
xap xi 80% (79,7% cho Rui ro bi thu h6i mat bang san xuat kinh doanh thap va 81,7% cho Bat
on chinh sach thap). R rang, sau khi Luat D&t dai nam 2013 dugc ban hanh, niém tin cla cac
doanh nghiép FDI da tang 1&n dang ké vé tinh 6n dinh trong ndm gitr quyén st dung dat. Mat
khac, cac quan ngai vé bat 6n chinh sach duting nhu da cai thién trong nhiém ky vira qua cla
Chinh pht (2015-2020).

Nhém thut ba (Igi thé con tiém nang) bao gém céac yéu td mac du da cd mot so budc tién song
van con la diém y&u ctia moi truting kinh doanh tai Viét Nam so vdi cac nudc khac. D6 1 hai
yéu t0 (3) thugé, va (8) vai tro ctia doanh nghiép trong hoach dinh chinh sach. Vai nhing cai
thién dang ké Iinh vuc thué vai chinh sach thué hap dan déi vai cac nha dau tu nudc ngoai, ty
|& doanh nghiép FDI lua chon dau tu vao Viét Nam cling tang tir 55% nam 2015 1én 62% nam
2020. Trong khi d6, cac doanh nghiép FDI van cam thay ho co vai tro han ché trong hoach
dinh chinh sach. Mac du mgt ty lé tuong ddi I6n, 61% doanh nghiép FDI tham gia diéu tra PCI,
cho rang doanh nghiép ho c6 vai tro tich cuc hon trong hoach dinh chinh sach tai Viet Nam
so vai cac qudc gia khac, day chila muc tang nhe tir59% nam 2013 va gidm so vdi nam 2015.
Cac no luc trong thai gian t6i nhdm cai thién khia canh nay co thé thic day hon niia kha nang
thu hat dau tu nudc ngoai clia Viet Nam. Mot nghién ctu gan day da chira rang khi cac doanh
nghiép dugc tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach, ho c6 xu hudng san sang tuan thi
chinh sach, phap luat hon (Malesky & Taussig 2017).

Nhém cudi cung, co & [a nhom dang quan tdm nhat, bao gdm céc yéu td ma Viét Nam can
day manh gidi quyét (cac han ché cé tinh truyén théng). Nnom nay bao gém cac yéu té (1)
kiém soat tham nhiing; (2) hé théng tha tuc, quy dinh; (6) co s6 ha tang; (7] chat lugng cung
cap dich vu cong. Gan 40% doanh nghiép FDI coi chéng tham nhiing 1a mot trong nhing diém
manh cuta Viét Nam trong nam 2020, tang tU muc xap xi 30% nam 2014, cho thay cong cudc
chong tham nhiing cla chinh phd da dat dudge nhiing thanh qua rd nét. Tuy nhién, néu tinh
theo gid tri tuy&t déi, con s6 nay van kha thap - dudi 50% - nghia 1a van con nhiéu loi ich tiém
tang Viét Nam co thé khai thac khi nang cao méi trusng kinh doanh quéc gia. Cac bat cap
lien quan dén hé thong thad tuc, quy dinh tai Viét Nam, nhin chung, gan nhu khdng doi; nam
2013 chi c6 44% doanh nghiép FDI coi day la mot loi thé so sanh cda Viét Nam trong khi con
s6 nay vao nam 2020 |a 45%. V& ca sé ha tang, du Chinh pht ngay cang chu trong cai thién
chat lugng co s6 ha tang, chi cd 40% doanh nghiép FDI cho rang Viét Nam c6 chat lugng co s6
ha tang t6t hon so véi cac quac gia khac. Cac nha dau tu nude ngoai van coi chat lugng cung
cap dich vu cong 1a diém yéu cta Viét Nam, du danh gia ctia doanh nghiép FDI vé linh vuc nay
da cai thién dang k€, tang tir muc bao dong 29% nam 2014 1én gan 46% cta nam 2020.
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Hinh 2.8 Céc yéu té thu hut dau tu theo danh gia ctia cadc doanh nghiép FDI
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Nguén: Biéu tra PCI-FDI mgt s6 nam, Cau héi B7a: “Doanh nghiép ban ¢6 nhan dinh nhu thé nao vé mai truong
kinh doanh ctia Viét Nam so véi cac quéc gia khac ma doanh nghiép ban da can nhic dau tu?”

2.3.2 Cac ddi thi canh tranh lén

Phan nay tap trung phan tich mdi truong dau tu ctia Viét Nam trong tuong quan véi cac quéc
gia la doi thi canh tranh I6n, theo 9 yéu t6 chinh néu trén. Diéu tra PCI-FDI qua mot s6 nam
da dua ra cau hdi dé nghi cac doanh nghiép FDI liét ké cu thé cac qudc gia Chau A khéc néu
nhu d6 13 mot phan trong chién luge da qudc gia ctia ho. Nam qudc gia dugce nhac dén nhiéu
nhéat la Trung Qudc, Thai Lan, Singapore, Indonesia va Malaysia. Hinh 2.9 mg ta nhiing thay doi
trong lua chon diém dén dau tu cta cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam.

D6i vai dong vén FDI ma Viét Nam |a diém dén cudi cung, Trung Qudc la qudc gia canh tranh
|6n nhat cla Viét Nam. Ty 1é doanh nghiép FDI nhac dén Trung Quéc nhu “quéc gia khac thay
thé trong chién luge da qudc gia” da tang tir 24% trong khodng thai gian 2013-2015 1én 30%
nam 2020. Con s6 nay phan anh Viét Nam ngay cang cd vai tro I6n hon nhu mot diém dén
thay thé cho Trung Qudc va la tng vién hang dau doi véi cac tap doan da qudc gia trong chién
luge “Trung Quéc + 1". Cac doanh nghiép FDI hoat dong tai Viét Nam ciing ting can nhac cac
quéc gia khac thudc khu vuc Bong Nam A nhu nhitng Ung vién tiém nang. Vi thé ctia Thai Lan
da suy gidm rd rét, ti muc trung binh 23% doanh nghiép FDI ting can nhac gita nudc nay
vai Viet Nam trong thai diém 2013-2015 xuéng chi con 10% vao nam 2020. Tuy nhién trong
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nam 2020, Thai Lan van |a mot trong nhiing lua chon phé bién nhat dé thay thé cho Viét Nam
trong khu vuc ASEAN, vdi vi tri ngang bang Singapore va Indonesia (1an luot 13 11 va 10%), va
trén Malaysia (4%).

Hinh 2.9 Ndm quéc gia canh tranh hang dau ctia Viét Nam trong chién lugc
da quéc gia ctia cac doanh nghiép FDI

2013-2015 2020

I Trung Quéc I Indonesia
I Malaysia 70 Khac
I Singapore Il Théilan

Nguén: Biéu tra PCI-FDI mgt s6 nam, Cau héi B7a: “Doanh nghiép ban ¢ nhan dinh nhu thé nao vé mai truong
kinh doanh ctia Viét Nam so véi cac quéc gia khac ma doanh nghiép ban da can nhic dau tu?”

Tai Hinh 210, chung t8i phan tich cac yéu t8 da thic ddy cac doanh nghiép FDI lua chon Viét
Nam nhu mot phan cua chién luge da quéc gia cla ho. Cac con s6 trong hinh thé hién ty I€
trung binh céc yéu t6 ma doanh nghiép FDI da can nhac khi dau tu vao Viét Nam. C6 thé thay,
tU khi diéu tra PCI dua ra cau hdi nay nam 2015, moi truting kinh doanh ctia Viét Nam da cai
thién trén toan bo céc khia canh nay. R6 rang, cac nha dau tu nudc ngoai danh gia cao cac
budc tién Viet Nam dat dugc thai gian qua trong giam thi€u rui ro vé mat bang san xuat kinh
doanh va dac biét 1a trong 6n dinh chinh sach. So sanh thai diém 2015 véi 2020, ty |é doanh
nghiép FDI lya chon d&u tu vao Viét Nam bdi hai yéu t6 nay da tang thém 11 va 28 diém phéan
tram tuong ung.
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Hinh 2.10 Cac yéu t6 thu hat diu tu FDI trong tuong quan véi cac qudc gia déi tha
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Ngudn: Biéu tra PCI-FDI mot s6 nam, Cau héi B7a: “Doanh nghiép ban cé nhan dinh nhu thé nao vé méi trudng
kinh doanh cla Viét Nam so v6i cac qudc gia khac ma doanh nghiép ban da can nhac dau tu?”

Tuy nhién nhu c6 thé thay trén do thi, mot s6 khia canh con dang quan ngai, dé la kiém soat
tham nhiing, hé thdng thi tuc, quy dinh, co sé ha tang va chat luong dich vu céng. DU nhiing
linh vuc nay da cé cai thién rd nét nhung ndm 2020, chi cé 27% doanh nghiép FDI danh gia
muc do tham nhiing @ Viét Nam it phd bién hon 6 Trung Quéc, Thai Lan, Singapore, Indonesia
va Malaysia. B&n canh do, chi co 32% doanh nghiép FDI cho rang hé théng tha tuc, quy dinh
hodc cad s@ ha tang cua Viét Nam t6t hon cac nudc nay, trong khi khodng 42% doanh nghiép
FDI nhan dinh chat luong cung cap dich vu céng 6 Viét Nam tot hon. Cac con s6 nay phi hap
vai nhan dinh ctia Phong Thuong mai Han Qudc tai Viet Nam (KORCHAM) rang co sd ha tang
va hé théng quy dinh |2 hai linh vuc Viét Nam can cai thién hon nira dé thu hut cac nha dau tu
mdi (Vietnamnet 2020).

Trong céc phan tiép theo, chiing tdi sé phan tich sau hon hai yéu td trong s6 9 yéu td nay.
DE bat dau, ching toi sé tim hiéu k¥ cau chuyén kha thanh cong cla Viét Nam trong chéng
tham nhiing, véi nhiing thanh qua dang ké sau nhimng no luc quyét liét ctia Dang va Chinh ph
Viét Nam. Tiép theo, chiing t6i di sau vao phan tich yéu to hé thong tha tuc, quy dinh, yéu td
bi danh gia 1a rao can dau tu I6n. Ching t6i sé khao sat cac linh vuc quy dinh bi coi la phién ha
nhat, bao gdm thu€, bdo hi€m xa hdi va hai quan, dé tim hi€u xem van dé 16n nhat 12 gi.
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2 4 KIEM SOAT THAM NHUNG

Nam 2016, ngay khi bat dau nhiém ky, Chinh pha d& xac dinh chong tham nhiing 1a mot nhiém
vu trong tam. Cac bao céo PCI trong cac ndm gan day ghi nhan, nhd cac nd luc chéng tham
nhting ctia Chinh phu, tinh trang nhiing nhiéu doanh nghiép d4 gidm dang ké (Malesky, Phan,
& Pham 2019, Malesky & Pham 2020). S liéu tir diéu tra PCI-FDI 2020 mét Ian nita khang dinh
tinh viing chac clia cac thanh qua nay trén nhiéu linh vuc ctia méi trudng kinh doanh Viét Nam.

Ty lé doanh nghiép FDI dong y vdi nhan dinh “can bd nha nudc st dung viéc giam sat tuan thi
quy dinh chi d& doi hai chi phi khong chinh thic tir doanh nghiép” dao dong qua thai gian,
tang Ién muc dinh gan 60% vao thoi diém 2014-2015 réi giam dan trong nhimng nam sau do.
Nam 2020, con sd nay & muc xap xi 35%, nhinh hon mdt chit so véi nam trude. Ty 1& doanh
nghiép FDI cho biét da phai chi tra chi phi khdng chinh thiic trong khi thuc hién thi tuc dat
dai cling gidam tir muc cao gan 23% nam 2016 xudng 10% trong nam 2020, sau 5 nam. Bén
canh do, nam 2020, chi 17% doanh nghiép FDI c6 nhan dinh tinh trang “chay an” céan tré viéc
ho dua tranh chap ra toa an, so véi mic dinh gan 24% nam 2015. Qua thoi gian, chi phi khéng
chinh thiic cé dau hiéu gidm dan. Ty 1é doanh nghiép FDI phai danh tir 10% doanh thu trd 1én
dé chi tra cac khoan chi khong chinh thic giam tir mic hon 2% nam 2016-2017 xudng 1,2%
nam 2020.

Bang 2.5 Cac khoan chi cho chi phi khong chinh thic qua cac nam

Loai chi phi khong chinh thic
Quy dinh dugc Tra thém Tinh trang

sidungdé ~ aCTKCT - CPKCTWong oo oy scsy “chayan”can  COn9 ViEe
Nam  doihdichiphi CoCanbo  thuchienthd o iec  tweDNdua | CueCUl
khongchinh  U"afvKIEm - tucxuatnhap - Lo evhe  tranhohapra UVt saukhi
thiic (%) tra (%) khau (k) o aatdai(%) toaan(%) o CPRCTUA)
2010 32,0 64,9 93 48,0
2011 239 52,9 52 461
2012 242 56,2 131 547
2013 44,0 58,6 145 59,0
2014 59,9 66,2 219 58,2
2015 58,8 66,5 23,9 591
2016 497 458 56,4 22,6 187 453
2017 44,6 449 53,0 175 18,9 50,3
2018 36,5 39,9 44,4 68 143 49,0
2019 337 325 425 10,0 149 445

2020 347 254 371 10,3 17,2 391
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Chi phi cho chi phi khdong chinh thiic (Khoan chi/Doanh thu hang nam)

Nam 0% <1% 1-2% 2-5% 5-10% >10%
2010 218 40,4 16,7 14 70 2,6
20M 30,2 33,7 20,0 77 6.7 16
2012 30,0 4.0 174 8.3 2,6 08
2013 19,7 48,5 18,3 87 31 17
2014 18,7 42,7 204 18 4,5 19
2015 16,4 44,5 18,2 12,8 64 18
2016 259 439 15,2 8.8 4] 21
2017 31,3 411 14,4 6.8 3.8 2,6
2018 375 39,8 14,6 48 18 15
2019 36,6 40,0 13,1 6.0 2.8 14
2020 34,7 41,0 14,0 6.9 21 12

Cac két qua trén la bang ching cho thay xu hudng céi thién quan sat dugc trén di liéu PC
la nha vao nhiing nd luc gidm thiéu cac hién tugng tiéu cuc mot cach co hé théng va bén
viing. Dang chd y hon, Viét Nam da dat dugc budc ti€n mdi trong céng cudc chdng tham
nhiing trong linh vuc thanh, kiém tra va xuat nhap khau. Ty 18 doanh nghiép FDI cho biét da
chi tra chi phi khéng chinh thuc trong cac cudc thanh, kiém tra 1a 25%, giam dang ké so vai
muc 33% nam 2019 va gidam manh so vaéi muc dinh 46% nam 2016. Nhimng ndm gan day, ty 1é
doanh nghiép FDI chi tra chi phi khdng chinh thic trong linh vuc xudt nhap khau ciing gidm
manh ti 67% nam 2015 xudng 37% chi sau 5 nam.

Hinh 2.11 Ganh ning thanh tra, kiém tra qua cac nam
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Nguén: Diéu tra PCI-FDI, Cau hdi D2.5: “Doanh nghiép ban bi thanh tra, kim tra bao nhiéu Ian trong NAM QUA?”
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Bén canh tin hiéu tich cuc 14 doanh nghiép FDI cd xu hudng khong san sang chi tra chi phi
khong chinh thic dé dugc tao diéu kién vé tha tuc thi mot dau hiéu kha quan nira 1a ganh
nang thanh kiém tra cing gidm dan. Hinh 2.11 thé hién s6 cudc thanh tra, kiém tra binh quan
nam cla cac doanh nghiép FDI gidm dan trong thai gian tir 2016 dén 2020. Xu hudng sut giam
ghinhan dugc lard rang, 6n dinh va co y nghia vé mat thong ké, tir muc trung binh 2,85 cudc/
doanh nghiép ndm 2016 xudng con 2,1 cudc/doanh nghiép nam 2020.

Cot gilta trong Bang 2.6 cho thay, 1an dau tién ké tir khi thuc hién PCI-FDI, s6 cudc thanh tra,
kiém tra trung vi da giam xudng con 1cudc, so v6i muc khong doi qua tat ca cac nam la 2
cudc. Thuc té 13, s6 trung binh (2,1) 16n hon s6 trung vi (1) cé nghia la cé mot s6 lugng nhd cac
doanh nghiép FDI phai chiu ganh nang thanh, kiém tra I6n hon cac doanh nghiép khac, nhu
béo cdo PCl 2019 da lam ré (Malesky & Pham 2020). S6 liéu tai Bang 2.6 ciing xac nhan xu
hudéng cac doanh nghiép FDI khdng phai mat nhiéu thai gian nhu trudc cho viéc tuan thi cac
tha tuc, quy dinh. Ty I& doanh nghiép FDI cho biét da phai danh hon 5% thai gian clia cap quan
ly doanh nghiép dé thuc hién cac tha tuc hanh chinh da gidam manh tir 41% nam 2019 xuéng
33% nam 2020, cho thay su cai thién rd rét va thuc chat so véi muc dinh ndam 2012 va 2016.

Bang 2.6 Chi phi thuc hién thad tuc hau dang ky qua thdi gian

Ti 1 DN mat trén 5% thoi S6 cudc thanh tra, kimtra Ty 1 DN bj thanh, kiém tra

Nam gian vai cac thi tuc trong nam (Trung vi) qua muc (b+ cudc thanh tra,
hanh chinh kiém tra) (%)
2010 56,6 2,00 19,9
201 68,1 2,00 18
2012 794 2,00 129
2013 778 2,00 14,5
2014 70,2 2,00 175
2015 69,8 2,00 129
2016 719 2,00 238
2017 66,2 2,00 15,8
2018 42,6 2,00 9,8
2019 413 2,00 93
2020 329 1,00 6,3

DE phan tich chi tiét hon, diéu tra PCI-FDI yéu ciu doanh nghiép néu rd cac co quan da thuc
hién thanh tra, kiém tra doanh nghiép ho trong ndm qua. Hinh 212 cho thay, an toan phong
chong chay nd 1a linh vuc thanh tra, kiém tra thutng xuyén nhat (44%). K& tiép la thué va
kiém toan, vdi ty & tuong tng 29% va 22%. Cac linh vuc con lai c6 ganh nang thanh kiém tra
tuong d6i thutng xuyén lan lugt la hai quan (16%), thanh tra méi trudng (14%) va thanh tra
lao dong (13%).
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Hinh 2.12 Ganh néng thanh kiém tra theo cd quan trong nim 2020

Phong chay

Co quan thué

Kiém toan

Hai quan

Thanh tra méi truang
Thanh tralao dong
Khac

An toan thuc pham
Cong an kinh té
Quan ly thi truong
Xay dung

Keé hoach dau tu

Thanh tra giao thong

Ty lé doanh nghiép lua chon (%)

Ngudn: Biéu tra PCI-FDI, Cau hai D2.6: “Tur danh sach dudi day, vui long chon nhiing co quan da thanh tra, kigm
tra doanh nghiép ban trong nam qua?”

Hinh 2.13 m6 t& ganh nédng thuc thi déi véi doanh nghiép FDI qua thdi gian. Nhin chung, ganh
nang nay cé xu hudéng giam. Ngay cd trong céc linh vuc dudc quan ly chat nhu an toan phong
chéng chay né va thué cling xuat hién xu huéng gidm ro rét vé ganh nang thanh tra, kiém
tra. Nam 2015, qué nlra sd doanh nghiép FDI (56%) tham gia diéu tra PCI cho biét d& bj thanh
tra, kiém tra vé an toan phong chéng chay no. Nam 2020, ty I nay gidm xudng 44%. Thanh,
kiém tra thué cting giam manh, tir 40% nam 2016 xu6ng 29% nam 2020. Hinh 213 con chira
su cdi thién ro nét trong Iinh vuc maéi trusing. Nam 2020, chi cd 14% doanh nghiép FDI cho biét
da ti€p don thanh tra mdi truong, Iinh vuc tiing bi coi la cé ganh nang thanh, kiém tra l6n nhat
(35% nam 2016). Cac két qua nay sé dugc phan tich sau hon tai Chuong 4. Mat khac, mot s
linh vuc nhu kiém toan va hai quan khong ghi nhan céi thién nao dang ké qua thai gian.
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Hinh 2.13 Ganh nang thanh kiém tra theo co quan qua cac nim

2016 2017 2018
Phong chdy s 56 Phong chdy EG——— 43 Phong chay ——— 47
Coquan thué ——— 40 Coquanthué |—— 35 Coquan thué e 30
Thanh traméi truong  EEET—— 35 Thanh traméi trugng  — 24 Kiém toan s 18
Thanhtralao dong  —— 23 Kiém toan | 20 Thanh tra mdi truong " 17
Co quan haiquan [ 18 Coquan haiquan e 19 Thanh tralao dong e 17
An toan thyc pham s 15 Thanh tralao dong | 18 Coquanhaiquan s 16
Canhsatkinhté mmm 10 An'toan thyc phdm e 13 An toan thyc phdm e 13
Khic mm 7 Canhsatkinhté jmmm 9 Canhsatkinhté jmm 8
Quanly thitrusng mm 6 Quan ly thitruong mm 7 Khac mm 6
Xaydung m 4 Khac m 4 Quanly thitruong mm 6
Thanh tra giao thong 2 Kéhoachdéutu | 3 Kéhoachdéutu i 3
K& hoach dau tu Xaydung | 3 Xaydung I 2
Kiém toan Thanh tra giao thdng | 1 Thanh tra giao thong | 1
S R E—— S S E—— S R E——
0 20 40 60 0 20 40 60 0 20 40 60
2019 2020
Phong chdy — ee—— 49 Phong chay  ec—— 44
Cogquanthué — 37 Coquanthug | 29
Coquanhdiquan | 20 Kiémtoan s 22
Thanhtralao dong s 20 Coquanhdiquan s 16
Kigmtoan e 19 Thanhtramoitrudng 14
Thanh tra mai truong — m— 17 Thanhtralaodong e 13
An toan thyc phdm e 13 Khac mmm 10
Khac e 11 Antoan thyc phdm e 10
Canhsatkinhté mm 7 Canhsatkinhté pm 6
Quénly thitruong m 5 Quanly thitrusng m 4
K&hoachdautu m 4 Xaydung B 3
Xaydung 2 Kéhoachdéutu § 2
Thanh tra giao thdng 1 Thanh tra giao théng 1
1T 1 1T 1
0 20 40 60 0 20 40 60

Ty |18 doanh nghiép (%)

Nguén: Diéu tra PCI-FDI, Cau héi D2.6: “Tur danh sach dudi day, vui long chon nhiing co quan da thanh tra, kiém
tra doanh nghiép ban trong ndm qua?” (Co quan Kiém toan dugc dua vao danh sach tirnam 2017 dén nay)

2 5 GANH NANG THUC THI QUY BINH

Phan tich tai phan 2.3 cho thay hé thong thi tuc, quy dinh & Viét Nam tiép tuc la Iinh vuc
can ddy manh cai thién, theo cdm nhan ctia cac nha dau tu nudc ngoai tiém nang. Chi 45,4%
doanh nghiép FDI danh gia Viét Nam c6 hé théng thi tuc, quy dinh thuan Igi hon céc qudc gia
khac ma ho da can nhac dau tu.

Trong phan nay, ching téi di sdu vao phan tich yéu t6 nay. Hinh 2.14 téng hap céc tha tuc
hanh chinh phién ha nhat theo danh gia cia doanh nghiép FDI, trong s6 dé cd mot vai thi tuc
thutng xuyén xuat hién trong danh sach nay cac nam gan day. D6 la cac thd tuc hanh chinh
thudc cac linh vuc hai quan, thug, an toan phong chéng chay nd, thanh 1ap doanh nghiép va
bao hiém x& hdi.
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Hinh 2.14 Cac thu tuc hanh chinh gay phién ha nhét

2017 2018
Xuat nhap khau * 29 Xu&t nhap khiu ¢ 28
Thug, phi & 28 Bao hiém xa hoi ® 26
Dang ky dau tu ¢ 23 Thué, phi ¢ 25
Phong chay ® 2 Bang ky dau tu ¢ 24
Bao hiém x& hoi * 20 Phong chay & 22
Mai trutng ¢ 18 Mai trutng ¢ 16
Dat dai ¢ 15 Lao dong ¢ 15
Lao dong ¢ B Giao thong ¢ 96
Giao thong ¢ 13 Pat dai ¢ 95
Xay dung ¢ 78 Xay dung & 77
Kho bac ¢ 61 Kho bac ¢ 53
Khic | & 27 Khac ¢ 46
T T T T T T T T T T T T T T T T
0 5 10 1B 20 25 30 35 40 0 5 10 1B 20 25 30 35 40
2019 2020
Xu&t nhap khdu * 26 Thug, phi 24
Thué, phi & 24 Phong chay 24
Bao hiém xa hoi ) Bang ky dau tu 24
Phong chay * 22 Xu&t nhap khau 23
Dang ky dau tu * 22 Bao hiém xa hoi 23
Mai trutng ¢ 16 Mai trutng 18
Lao dong ¢ 14 Méi truting 16
Pat dai & 12 bat dai 13
Xay dung ¢ 9 Lao dong 10
Giao thong ¢ 88 Xay dung 99
Kho bac ® 56 Giao thong 8,6
Khac ¢ 52 Kho bac 59
T T T T T T T T T T T T T T T T
0 5 10 1B 20 25 30 35 40 0 5 10 1B 20 25 30 35 40

Ty I& doanh nghiép lua chon (%)

Nguén: Diéu tra PCI-FDI qua cac nam, Cau hai D1.2; “Tir kinh nghiém thuc tién tai tinh ctia ban, vui long cho bigt
thl tuc hanh chinh & nhiing linh vuc nao dudi day con nhiéu phién ha”

2.5.1Thd tuc hanh chinh xuét nhap khau

Viét Nam bat dau trién khai Co ché mot clra qudc gia (MCQG) vao nam 2014 nham don gian
hoa va s6 héa cac thi tuc hai quan. Theo s liéu Bao céo danh gia muc do hai long clia doanh
nghiép va thai gian thuc hién tha tuc hanh chinh qua Co ché Mt clia qudc gia (goi tat 1a Bao
céo danh gia MCQG), cac doanh nghiép tham gia khao sat phan anh hé théng nay chua duagc
“dién ti" hoan toan, nghia la song song vdi viéc thuc hién thd tuc truc tuyén, mot so thi tuc
cac doanh nghiép van phai thuc hién bang phuong thic nop ho so gidy truyén théng (VCCI
2020). Chua dién tir hoa hoan toan khién viéc s6 hoa hé thng MCQG chua phat huy day du
hiéu qua, thadm chi con tao thém ganh ndng hanh chinh cho doanh nghiép, trong dé c6 cac
bat cap nhu thai gian xt ly hd so qua dai, khong cd thong tin ré rang vé tinh trang x{rly ho so,
ho&c doanh nghiép déi khi khong dudc co quan quan ly phan hai day di vé ha so da ndp, theo
phan anh cta doanh nghiép (VCCI 2020, tr 54). V& phan k¥ thuat cta hé thong MCQG, 27%
doanh nghiép dugc khao sat ciing chua danh gia cao vé do 6n dinh van hanh hé théng, trong
khimdt s6 doanh nghiép chiramot s6 diém can hoan thién nhu téc do x Iy cac tac vu, s6 thi
tuc hanh chinh dugc tich hgp vao hé thong con thap (VCCI 2020, tr 43).
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Hinh 2.15 cho thay 30% doanh nghiép FDI d4 tu thuc hién cac tha tuc xuat nhap khau. Khoang
36% doanh nghiép FDI cho biét d& s dung dich vu ctia dai ly hai quan va sé con lai thuc hién
theo phuong thuc Gy quyén cho ca nhan, t6 chiic khac thuc hién tha tuc. Ty 1€ kha cao doanh
nghiép FDI danh gia thu tuc xuat nhap khau 1a nhdm tha tuc phién ha nhat (23%) ly giai ly do
phan I6n cac doanh nghiép FDI khong tu thuc hién cong viéc nay ma lua chon Gy quyén cho
dai ly hai quan hodc mot bén khac thuc hién thad tuc thay ho.

Hinh 2.15 Cac phuong thic thuc hién tha tuc hanh chinh xuit nhap khiu cta
doanh nghiép FDI

Il Tuthychién
Bl S0 dung daily hai quan
I Uy quyén cho cé nhan, t6 chic khac

Nguén: Biéu tra PCI 2020, Cau hai D6.16.1: “Doanh nghiép ban thuang thuc hién cac thi tuc hanh chinh xuét nhap
kh&u b&ng phuong thic nao?”

Hinh 2.16 phan tach cac budc trong dé doanh nghiép FDI cho hiét gap khd khan vé thuc hién
trong ndm 2020. Cac thi tuc quan ly thué dudng nhu dac biét khé khan véi cac doanh nghiép
FDI. Doanh nghiép FDI danh gia cac thi tuc quyét todn thué va hoan thué/khong thu thué la
khd thuc hién nhat, vai ty 1€ 51% cho c& hai tha tuc. Thir hai la cac tha tuc kiém tra. Khoang
46% doanh nghiép FDI cho hiét ho gap kho khan khi thuc hién kiém tra hang hoa thuc té,
trong khi con s6 nay vdi tha tuc kiém tra sau thong quan |2 44%. Bén canh d6, 38% doanh
nghiép FDI Itng tung trong viéc x{ ly hé so tai cac ca quan quan ly, kiém tra chuyén nganh.

Nhém thirbala cac tha tuc lién quan dén xac dinh tri gia hai quan va ma so hang hoa (theo hé
thong phan loai hang hda “Hé théng hai hoa mo ta va ma hoa hang hda”). Ty 1é doanh nghiép
FDI danh gia cac thd tuc nay la “khé thuc hién” lan lugt la 39% va 38%. Khoang mdt phan ba
doanh nghiép FDI cting nhan dinh dich vu danh gia su pht hop do t6 chiic cta tu nhan cung
cap, kiém tra hd so, va xac nhan hang hoa qua hai quan tu dong 1a khé thuc hién.

Nhin chung, khodng mot phan ba dén mot nira doanh nghiép FDI cho biét d& gap khd khan khi
thuc hién hau hét cac tha tuc xuat nhap khau dudc dua vao diéu tra PCI-FDI ndm nay. Thuc té
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nay cho thay can tiép tuc ddy manh don gian hoa tha tuc trong linh vuc xuat nhap khau. Du
da co cai thién, cac tha tuc xuat nhap khau van con nhiéu bat cap. Nghi quyét 02/NQ-CP do
Chinh pht ban hanh thang 1nam 2020 nhadm thic day chuyén di s6 hoa thi tuc hai quan va
cai cach mot s6 hoat dong thanh kiém tra chuy@n nganh | budc di mé dau dinh hudng nay.

Hinh 2.16 Ty & doanh nghiép FDI gédp kho khan khi thuc hién cac thi tuc

Quan ly thué: Quyét toan thué

Quan ly thué: Hoan/Khong thu thué
Thong quan: Kiém tra thuc t&

Kiém tra sau thong quan

Kiém tra, x&c dinh trj gia hai quan
Kiém tra, xac dinh ma s6 HS

Tiép nhan, x ly ho so tai co quan
guan ly chuyén nganh

Dich vu danh gi& su phu hop do t6
chtic clia nha nudc cung cap

Théng quan: Kiém tra hd so
Xac nhan hang hoé qua khu vuyc gidm sat

Dich vu danh gia su phu hgp do t6
chuic clia tu nhan cung cap

Thong quan: Khai hai quan

Quan ly thué: Nop thué

xudt nhap khiu niam 2020

51
51
46
44
39
38
38
36
31
30
23
17
10
T T T T T
10 20 30 40 50

Ty I& doanh nghiép (%)

Nguén: Diéu tra PCI 2020, Cau héi D6.20; “Tir trai nghiém clia doanh nghiép ban, vui long danh gia muc do dé
dang trong thuc hién céc thi tuc sau day”

2.5.2 Thii tuc thanh lap doanh nghiép

M6t Iinh vuc hanh chinh khac con nhiéu phién ha, theo cdm nhan ctia cac doanh nghiép FDI
(24%), 1a tha tuc thanh 1ap doanh nghiép (xem Hinh 2.14 & trén). Cac budc phién ha nhat theo
danh gia cta cac doanh nghiép dugc phan tich chi ti€t hon tai Hinh 2.17. Theo do, phién ha
nhat 1a khau khai trinh viéc s dung lao dong vdi co quan Lao dong — Thuong binh va Xa hdi,
vGi 18%. Mot ty 1€ cao bat ngd, 17%, cho biét vudng méc vai khau kiém tra tén doanh nghiép
dé tranh trung tén vai doanh nghiép da dang ky. Thi ba 1a cong b théng tin trén Cong théng
tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép, vai 13%.
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Hinh 2.17 Cac khau phién ha nhéit trong thanh 14p doanh nghiép

Khai trinh str dung LB

Kiém tra tén DN

Cong bd thong tin
tai Cong DKDN

Béng ky BHXH cho NLD

Bé nghi strdung hoa don theo
mau yéu céu clia cd quan thué

GUi thong bao mau dau
cho CQ BKKD
Lam con d&u tai co sé khac dau

M6 tai khoan ngan hang

Nop thué mon bai

Ty 1& doanh nghiép (%)

Nguén: Diéu tra PCI 2020, Cau hdi B2; “Ban nhan thay nhiing khau, budc nao con phién ha? (C6 thé chon dong
thai nhiéu cau tré |ai thich hgp)”

Doanh nghiép FDI cling phan nan vé cac thu tuc dang ky bao hiém xa hoi cho nguti lao dong
(11%), dé nghi st dung hda don theo mau yéu cau cua co quan thué (10%) va gt thong bao
mau dau doanh nghiép cho ca quan dang ky kinh doanh (9%).2” Trong khi d6, cac khau cd lién
quan dén dich vu do té chic tu nhan cung cdp nhu lam con dau doanh nghiép hodc ma tai
khoan ngan hang it bi phan nan (cting 6 muc 5%). Khau nop thué mon bai dugc danh gia la dé
dang, ndm 2020, chi 4% doanh nghiép FDI cho biét c6 gap khé khan khi thuc hién thi tuc nay,
diéu hoan toan nhat quan vai cac phat hién tai phan 2.5.1 Thi tuc hanh chinh xuat nhap khau.

Ngoai gidy phép dau tu, gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép va ma so thug, doanh nghiép
FDI cling can mot s@ gidy phép khac dé hoat dong, nhu gidy ching nhan da diéu kién phong
chay chira chay, gidy phép quang cdo, cac loai gidy ching nhan doi véi nganh nghé kinh
doanh cd diéu kién,? va cac loai gidy ching nhan hop chuan, hgp quy®. Luat Bau tu 2014 quy
dinh chi tiét danh muc céc nganh kinh doanh cé diéu kién, bao gdm nhiéu nganh dau tu, kinh
doanh, dich vu nhu thiét bjy t€, phan bon, gido duc mam non v.v. Cac doanh nghiép hoat dong

27 Luat Doanh nghiép 2020 d4 c6 budc tién mdi don gian héa tha tuc dang ky doanh nghiép, theo dé thu tuc gdi
théng bao mau déu doanh nghiép da dudc bai bé tirngay 1/1/2021(Thu vién phéap luat 2020). Céc két qué diéu tra
PCI 2020 néu trén phan anh trai nghiém cta doanh nghiép trong ndm 2020, trudc khi tha tuc nay dugc béi bo.

28 Gidy chuing nhan da diéu kién kinh doanh, gidy phép kinh doanh, chiing chi hanh nghé déi vdi cac nganh kinh
doanh cé diéu kién

29 Gidy chung nhan pht hap Quy chuén ky thuat, Bang ky luu hanh sén phdm, Ching nhan kiém dich



CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIETNAM PC12020 s

119

trong cac nganh nay phai dap tng va dam bao thuc hién day da b tiéu chudn chuyén nganh
trong sudt quéa trinh hoat dong, thé hién qua cac gidy ching nhan da diéu kién dugc cap. Mat
khac, céc loai gidy ching nhan hap quy la quy dinh bat budc d6i voi mot s6 san pham nhat
dinh, nhu thiét bj dién tr va thiét bi dién, theo Luat Tiéu chuén va Quy chuén ky thuat 2006.

Hinh 218 cho thay thi tuc dé nghi cdp mot so loai gidy ching nhan van la mot tré ngai doi
vGi cac doanh nghiép FDI. Nam 2020, ty 1é doanh nghiép FDI cho biét van gdp kho khan khi
thuc hién thd tuc dé nghi cap gidy chiing nhan phong chay, chita chay la 40%. Con s6 tuong
(g vdi gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh va gidy chiing nhan hap quy 1an lugt 14 35%
va 27%. Mat khac, tha tuc gidy phép quang cao dudc danh gia kha dé dang, véi ty & doanh
nghiép FDI gdp kho khan khi thuc hién thad tuc chila 16%.

Bang quan tam hon céc con s6 nay la xu hudng quan sat dugc trén Hinh 2.18. Theo d6, muc do
dé dang khi thuc hién thi tuc dé nghi cap céc loai gidy phép nay chi cai thién chat it, nhung
khong co y nghia vé méat thong ké. Diéu nay cho thdy van con nhiéu du dia cai cach dé thuan
Igi hda céc tha tuc dang ky kinh doanh cho cac doanh nghiép FDI hon nita.

Hinh 2.18 Ty 1& doanh nghiép FDI gap khé khan trong cac thi tuc xin gidy phép

nam 2020
GCN du diéu kién phong chay Gidy phép quang cao
25
S 45 l
Z ]
@
= ] [ 20-
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Ngudn: Diéu tra PCI 2020, Cau héi B3: “Doanh nghiép c6 gap kho khan khi thuc hién cac TTHC dé nhan dugc
nhiing gidy phép nay?”
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DU vay, mot so tin hién kha quan c6 thé quan sat thay 6 Hinh 2.19. Thai gian chd cap céc loai
gidy phép thiét yéu dé€ mot doanh nghiép cd thé chinh thirc hoat déng da dudc rut ngan. Nam
2014, doanh nghiép phai cho dgi gan 43 ngay dé nhan dugc gidy phép dau tu ban dau. Nam
2020, so ngay cho dai la 34 ngay. Thai gian cha dgi d6i vai gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép cling gidam tur 23 ngay nam 2014 xudng 17 ngay nam 2020. Song xu hudng nay khéng
dién ra vdi tat ca cac loai gidy phép. Thai gian chd cdp méa so thué van gitt nguyén nhu nam
2014 (khoang 17 ngay). Trong thai gian tdi, cac nd luc don gian hda hon nira thi tuc dang ky
kinh doanh sé gop phan dang ké vao viéc hoan thanh cac muc tiéu Chinh pha dat ra tai Muc
Ill. 4 Nghi quy&t 02/NQ-CP vé cai thién mdi trudng kinh doanh va nang cao nang luc canh
tranh qudc gia (NQ 02/2020)

Hinh 2.19 Théi gian ché dgi cac loai gidy td thanh lap doanh nghiép

Gidy phép dau tu ban dau Gidy phép dau tu gan nhat
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Ngudn: Diéu tra PCI-FDI cac nam, Cau héi B1: “Tinh tir Itic ndp don cho dén khi nhan dugc két qua, doanh nghiép
ban mét bao nhiéu ngay dé nhan dugc cac gidy to sau (Vuilong tinh mot thang la 30 ngay, 1nam 1a 365 ngay)”

2.5.3 Thi tuc thué va bao hiém xa héi

Phan nay phan tich hai linh vuc con nhiéu bat cap — thu tuc hanh chinh thué va bao hiém xa
hoi. Theo mé t4 tai Hinh 214, ndm 2020, ty |é doanh nghiép FDI danh gia hai nhém thi tuc nay
phién ha nhat |a kha cao, 1an lugt 1a 24% va 23%.

Theo Bao cdo danh gia cai cach thi tuc hanh chinh thué 2019 cla VCCI, trong cac nhom
doanh nghiép (nha nudc, tu nhan, FDI), doanh nghiép FDI la nhém it hai long vé thi tuc hanh
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chinh thué nhat (VCCI 2019). Trong bao cdo PCI-FDI, chiing t6i tach cac khau, budc cda thd
tuc hanh chinh thué, dé nghi doanh nghiép chi ra cac thi tuc ho cho la phién ha nhat. Cac
k&t qua danh gia clia doanh nghiép thé hién tai Hinh 2.20. K&t qua thu duoc 1a tuong dong véi
cac k&t qua da néu tai cac phan trén: thi tuc hoan thué va thd tuc quyét toan thué co ty 16
doanh nghiép phan nan nhiéu nhat, 1an lugt la 27% va 22%. Bén canh do, khoang 19% doanh
nghiép FDI danh gia tha tuc mién, giam thué 1a con phién ha. Cac két qua nay nhat quan véi
cac danh gia tai Bao cdo danh gia cai cach thué, trong dd 56% doanh nghiép tham gia khao
sat phan nan vé thi tuc hoan thué va 62% doanh nghiép gap kho khan khi thuc hién thd tuc
dé nghi mién, gidm thué (VCCI 2019).

Mat khac, chi 7% doanh nghiép FDI danh gia cac thu tuc khai thué va ngp thué la con phién
ha va chi 5% doanh nghiép FDI nhan dinh tuong tu vé cac thi tuc dang ky mua hoa don thué.
Pang luu y, day la cac thu tuc cd thé thuc hién truc tuyén. Theo Bao cdo danh gia cai cach
thué, ty 1& doanh nghiép thuc hién céc thl tuc nay theo hinh thdc truc tuyén lan lugt |a
98,4% va 92%. Cac doanh nghiép rat hoan nghénh viéc s6 hoa cac thu tuc nay. Hau hét doanh
nghiép danh gia viéc thuc hién thi tuc truc tuyén gitip gidm thai gian va chi phi. Tréi lai, chico
10,2% doanh nghiép da thuc hién thd tuc hoan thué truc tuyén (Le 2019). Con s6 nay khéng
phai ngau nhién, bdi hoan thué clng la tha tuc phién ha nhat trong cac tha tuc hanh chinh
thué, theo danh gia ctia doanh nghiép FDI tham gia diéu tra PCI (Hinh 2.20).

Hinh 2.20 Cac tha tuc hanh chinh thué con phién ha nam 2020

Hoan thué

Quyét toan thué

Khac

D& nghi mién, giam thué

Ché do hoa don, chung tu thué
Bao cao khau trirthué TNCN
Thay d6i thong tin dang ky thug
Khai thué

Nop thué

Dang ky mua hoa don thué

Ty 18 doanh nghiép (%)

Nguon: Biéu tra PCI-FDI 2020, Cau hai D1.3: “Tur trai nghiém cdia ban than, hay chira (nhing) thd tuc hanh chinh
thué con phién ha vai doanh nghiép ban. (C6 thé chon déng thai nhiéu cau tra 16i thich hop)”
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Hinh 2.21 trinh bay phan tich tuong tu vé cac tha tuc bao hiém x& hoi. Da s6 doanh nghiép
FDI danh gia t6t cac thu tuc dang ky bao hiém xa hoi va ndp bao hiém xa hoi. Tuy nhién, vdi
cac thu tuc hudng bao hiém xa hoi, cac doanh nghiép FDI c6 su danh gia kha khac biét. Ty 18
doanh nghiép FDI gap khd khan khi thuc hién thd tuc hudng ché do 6m dau la 15%, trong khi
ty 18 nay 12 12% vdi thi tuc hudng ché do thai san. Ty & doanh nghiép FDI nhan dinh thi tuc
hudng ché do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép phién ha la cao nhat, 24%. Quy trinh thuc
hién céc thd tuc nay rat phuc tap; doanh nghiép phai nop bién ban tutng trinh/diéu tra, bao
cédoy té, hién ban gidm dinh, va nhiéu gidy to khac (Diep 2015). Thd tuc dé nghi diéu chinh
thong tin bao hiém xa hoi va tha tuc cap lai s6 bao hiém xa hoi cling bi danh gia con phién ha,
V@i ty 16 doanh nghiép FDI phan nan 1an lugt 1a 21% va 19%.

Cac co quan bao hiém x& hoi tai Viet Nam da ghi nhan phan anh ctia doanh nghiép va co cac
bién phap don gidn héa trinh tu, tha tuc cla ba thd tuc phién ha nhat trong danh sach néu
tai Hinh 2.21 (Bao KTNN 2020). Tuy nhién, can ddy manh hon niia cac nd luc don gian hoa tha
tuc hanh chinh. Cudindm 2020, c4c ca quan bao hiém xa hoi da trién khai thanh cong viéc s6
hda cac thu tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi va dua 1&én Cong thong tin dién tir bao hiém xa
hoi Viet Nam (Vietnamnet 2020). S6 hoa |a budc tién quan trong dau tién hudng dén cat giam
ganh nang thd tuc cho doanh nghiép trong linh vuc nay, dac biét la cac tha tuc tuong doi dé
thuc hién nhu tha tuc dé nghi diéu chinh thdng tin bdo hiém xa hdi va tha tuc cap lai s6 béao
hiém x& hoi. Tuy nhién, nhu da néu tai phan 2.5.1 (tha tuc xuat nhap khau), viéc s6 hoa khong
triét dé co thé tao thém ganh nang cho doanh nghiép, do dé qua trinh chuyén déi s6 can phai
thuc hién mot cach can trong va quan ly hiéu qua.

Hinh 2.21 C4ac tha tuc hanh chinh vé bao hiém xa héi con phién ha nam 2020

Thu tuc hudng ché do tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép

Diéu chinh thang tin BHXH
Cép lai s6 BHXH

Khac

Tha tuc hudng ché do 6m dau
Tha tuc hudng ché do thai san
Bang ky BHXH

Nop BHXH dinh ky
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Ty |& doanh nghiép (%)

Nguon: Diéu tra PCI-FDI 2020, Cau hoi D1.4.1: “Tur trai nghiém clia ban than, hay chira (nhiing) tha tuc hanh chinh
vé bao hiém xa hoi con phién ha voi doanh nghiép ban. (C6 thé chon déng thai nhiéu cau tré I8i thich hop)”
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2 6 KET LUAN

Nha nhiing két qua &n tuong trong kiém ché va kiém soat dich COVID-19, Viet Nam da thanh
cong trong viéc han ché tac dong tiéu cuc cla dich ddi vai khu vuc dau tu nudc ngoai — mot
thanh phan guan trong ctia nén kinh t€ Viét Nam. Bdi dich bénh toan cau nay, khu vuc doanh
nghiép FDI da trai qua mot nam kinh doanh tram 1ang khong mong doi. Cac nha dau tu than
trong véi nhiing du dinh phat trién thai gian sap tdi, do tinh trang bat 6n cla kinh té toan
cau. Trong mot nam nhiéu kho khan, Viét Nam van dat dugc thanh cong dang ké trong viéc
tang cudng vi thé ctia minh nhu mdt trong nhiing lua chon dau tu hang dau véi nhiing doanh
nghiép nudc ngoai dang tim kiém phuong an da dang hoa danh muc dau tu ctia minh ra ngoai
Trung Quac.

Cac phan tich trong chuong nay ciing & bang ching cho thay Viét Nam da trd thanh mot
diém dén dau tu ngay cang hap dan hon vai cac nha dau tu nudc ngoai. Viét Nam da chuyén
hda mot s6 diém yéu trude day thanh lgi thé so sanh vai cac nude trong khu vue, nhu yéu té
RUi ro bi thu hdi mat bang kinh doanh va Bat 6n chinh sach. Bong thai, Viét Nam cling co vi
thé& nhu mot nén kinh t& co stic hap dan vai cac thiét ché chinh tri 6n dinh. Viét Nam cling da
dat dugc nhing tién bo dang ghi nhan trén nhiing linh vuc kho cai thién nhu Kiém soat tham
nhiing, Thué va Cung cap dich vu céng.

Tuy nhién, Viét Nam can tiép tuc cdi thién hai linh vuc con nhiéu bat cap, theo danh gia cua
cac nha dau tu nudc ngoai, 1a Hé thdng tha tuc, quy dinh va Co sd ha tang. Vit Nam ¢ thé
day manh don gian hoa quy trinh thanh 1ap doanh nghiép, s6 hda va don gidn hda cac tha
tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan, thuc hién hiéu qua cac cai cach nham hoan thién cac
khau, cac budc con nhiéu bat cap trong céc thi tuc hanh chinh vé thué va bao hiém xa hoi,
tlr do nang cao hon nira nang luc canh tranh qudc gia va lgi thé so sanh vai cac nudc trong
khu vuc.
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Trong khi khéng quéc gia nao co thé khang dinh da danh bai duge COVID-19, chi mot vai nudc
da dat dugc nhiing thanh qua nhat dinh trong thuc hién nhiém vu kép: vira kiém soat su lay
lan dich bénh déng thai duy tri phat trién kinh té hiéu qua hon so véi cac nudc khac. Viet Nam
¢ tén trong danh s&ch it 8i nay, du ndm trong s nhimng qudc gia dau tién ngoai Trung Qudc
ghi nhan su xuat hién cac ca lay nhiém (Ainslie et al. 2020, Fforde 2020). Qudc gia 98 triéu
dan nay ghi nhan vén ven 1.515 ca nhiém va 35 ca ti vong tinh dén cudi ndm 2020. Trong khi
de, nudc lang giéng Bong Nam A 13 Indonesia c6 t6i 828.000 ca nhiém va 24.129 ca ti vong
trén téng dan s6 270 triéu ngudi. Theo Quy Tién té Thé gidi (IMF), bat chap céc giai doan gian
cach xa hoi dugc Chinh phd trién khai nghiém ngat dé phong chéng dich, kinh t& Viét Nam
van dat muc tang trudng duong 1,6% nam 2020 trong khi kinh t& Indonesia sut gidm 1,5%
(IMF 2020)%. B4t chap tinh hinh dich COVID-19 van rat phuc tap va cé nhiéu dién bién bat ngg,
mot s6 nha phan tich van du doan 10 trinh tang trudng sap tai cta Viét Nam co thé tach roi
véi xu hudng kinh té toan cau, bdi Vit Nam da dd bo gian cach xa hoilan dau ti thang 9 nam
2020 va da khoi phuc cac hoat dong kinh t€ trong nudc nhu binh thusng. Mot s6 nha phan
tich da du bdo nén kinh té Viét Nam sé hoi phuc theo do thi chir V va sé budc Ién vi thé hang
dau trong cac nén kinh té thi trugng mdai ndi.

Trong khi nhiing thanh qué cta Viét Nam xuiing dang dudc ca ngai, cac so liéu thong ké vé
hiéu qua xu ly dich COVID-19 ctia Viét Nam chua thé 16t ta hét vo van kho khan ma céac doanh
nghiép va ngudi lao dong Viét Nam phai trai qua trong nam vira qua. Theo Tong cuc Théng ké
(TCTK), nam 2020, téng cong 101.700 doanh nghiép tai Viét Nam da phai: i) ngiing hoat dong
mot thai gian (46.600 doanh nghiép); ii) hoan thanh tha tuc giai thé (17.500 doanh nghiép);
hoac iii) dang cho hoan tat tha tuc giai thé (37.700 doanh nghiép), gay anh hudng dén doi
s6ng clia 7,2 triéu ngudi lao dong (TCTK 2021). Cac con s6 nay tang manh so véi nam 2019,
Do do, viéc tim hiéu ro quy mo tac dong cla dich la rat can thiét, bdi nd co thé sé doi trd lai
nén kinh t€ Viét Nam vao bat ky Itc nao. Cac doanh nghiép sé phai chat vat dé khai phuc hoat
dong kinh doanh, tai thiét 1ap cac quan hé dai tac cdi va tim kiém cdc thi trudng mdi. Clng ltc
d6, nhiing ngudi lao déng bi mat viéc c6 thé phai gang suic tim kiém cong viéc mdi, k§ nang
lam viéc cta nhiing ngudi that nghiép l1au ngay sé bi “cun” dan. Trong phan diéu tra dac biét
nay cla Bao céo PCl 2020, ching t6i phan tich dif liéu tir mot phan cda phiéu diéu tra nam
nay, dugc thiét ké riéng dé danh gia tac dong ctia dich COVID-19 ddi vai hoat dong va hiéu qua
kinh doanh ctia cac doanh nghiép tai Viét Nam cling nhu cdm nhan cla cac doanh nghiép vé
mot s6 chinh sach ho trg cia Nha nude. DT liéu diéu tra cho thdy mot s6 phat hién dang chu y.

Hon 87% doanh nghiép, gdm ca doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép co von
dau tu nudc ngoai, cho biét hoat dong ctia ho trong nam 2020 bi anh hudng bai COVID-19.
Doanh thu cua nhiéu doanh nghiép lao doc khi ngudi tiéu dung phai han ché ra khoi nha dé
bao vé suc khde hodc tuan thi Iénh gian cach xa hoi nghiém ngat cla chinh quyén. Ty &
doanh nghiép bi sut gidm doanh thu la 66% véi doanh nghiép tu nhan trong nudc va 62% vdi

30 Luuy muc tang trudng kinh té cda Viét Nam nam 2020 dat 2,91%, theo sé liéu cia TCTK Viét Nam vdi phuong
phap tinh toén khac (TCTK 2020)
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doanh nghiép FDI, trong khi muc gidm doanh thu cda doanh nghiép trung vi la 36% so vdi
nam trudc do.

Cung vai dd, chi phi leo thang khi cac doanh nghiép phai chi tra thém céac chi phi dé dam
bdo an toan va vé sinh phong dich (ty |é tuong Ung cho doanh nghiép tu nhan trong nudc va
doanh nghiép FDI 14 57 va 71%), chuyén ddi sang mé hinh 1am viéc linh hoat (36% vdi doanh
nghiép tu nhan trong nudc va 40% véi doanh nghiép FDI) hodc chi tré tién nghi 8m cho cac
nhan vién tu cach ly (9% vai doanh nghiép tu nhan trong nudc va 15% vdi doanh nghiép FDI).

Trong bdi canh ngudn luc ngay cang kho khan, cac doanh nghiép vat 6n dé ton tai, dan dén
tinh trang that nghiép tdng manh do doanh nghiép giai thé hoac cat giam lao déng manh
dé€ gidm chi phi. Trong tng s6 10197 doanh nghiép tham gia diéu tra PCI va PCI-FDI, tinh
dén thang 12 nam 2020, chua t6i mot phan ba (3.373 doanh nghiép, trong dé khodng 35%
|a doanh nghiép tu nhan trong nudc va 22% doanh nghiép FDI) da cho thai viéc it nhat mot
ngudi lao dong. Chi tinh theo diéu tra PCl 2020, tong s6 lao dong bi mat viéc da la 40.239
nguai (27.918 nguai trong khdi doanh nghiép tu nhan trong nudc va 12.321 trong khdi doanh
nghiép FDI). Dya vao tinh dai dién cta mau diéu tra PCl, nhom nghién ctiu co thé ngoai suy cac
s0 liéu nay trén tong s6 697.780 doanh nghiép tu nhan trong nudc va 11.758 doanh nghiép FDI
theo s0 liéu diéu tra doanh nghiép cla TCTK, nghia la 743.016 ngudi lao dong lam viéc trong
khu vuc chinh thic ctia khdi doanh nghiép tu nhan trong nudc va khéi doanh nghiép FDI d& hi
mat viéc tai mot thai diém nao do trong nam 2020. Con s6 nay khdp véi tinh toan ctia TCTK
14 14% nguai lao dong da mat viéc trong nam 2020 va 69,2% ngudi lao ddng bi gidm thu nhap
(TCTK 2021). Mot khao sat cd tinh dai dién toan qudc khac cling béo céo ty I lao dong mat
viéc 24% va gidm thu nhap 65% (MDRI-UNDP 2021). Biém khéac hiét chinh gitia cac diéu tra
nay la bao cdo PCI chi tinh s6 viéc lam bi mat trong khu vuc chinh thic, con hai bao céo kia
tinh ca khu vuc chinh thic va phi chinh thuc.

Tac dong tiéu cuc vé mat kinh té & cac linh vuc nganh nghé 1a khac nhau. Cac doanh nghiép
hoat dong trong cac nganh thong tin, truyén thong va san xuat may tinh, thiét bi dién tl, xe
c6 dong co, san xudt do da, may mac bj anh hudng nang nhat vé doanh thu va lao dong. § dau
bén kia, bat dong san va tai chinh & hai nganh vugt qua khing hoang hiéu qua hon. Su ting
pho clia doanh nghiép thudc cac nganh sén xuat cd ham lugng cong nghé cao va gia tri gia
tang cao dac hiét quan trong, bdi day 1a cac nganh kinh té dudc coi la chl chét trong chinh
sach dau tu bén viing cla Viét Nam.

Nam 2020, dé ton tai, cac doanh nghiép da thir nghiém hang loat bién phap dé duy tri hoat
dong. Hai bién phap phd bién nhat trong s6 d6 déu nham gidm thiéu tac dong cla dai dich
ddi vdi guan hé kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong bdi canh ca cong dong kinh doanh dang
chat vat xoay sd, cac doanh nghiép khong chi gap khé khan trong viéc duy tri cac quan hé
kinh doanh truyén théng ma con phai ¢6 gang ti€p can cac ngudn cung Ung nguyén vat liéu
thiét yéu va cac hang hda, dich vu trung gian. Do d8, phuong sach dugc st dung nhiéu nhat la
du trirhang hoa hodc nguyén vat liéu (ty |€ 1an lugt 1a 20% doanh nghiép tu nhan trong nudc
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va 24% doanh nghiép FDI), va tim kiém cac chudi cung tng thay thé (18,5% doanh nghiép tu
nhan trong nudc va 23% doanh nghiép FDI). Khac vdi nhiing du bao trong Béo céo PCl nam
trudc, trong diéu tra ndm 2020 chi céd mot s6 nhé doanh nghiép tang cudng dau tu dao tao
k¥ nang so (chi 13% doanh nghiép tu nhan trong nudc va 15% doanh nghiép FDI) hodc tang
cudng tu dong hda cac cong doan san xuat kinh doanh (chi 5% doanh nghiép tu nhan trong
nudc va 6% doanh nghiép FDI) nhu mot bién phap gidm phu thudc vao ngudn luc con ngudi
trong thdi gian gidn cach xa hoi. Chi cac doanh nghiép I6n c6 trén 200 lao dong va cac doanh
nghiép thudc cac nganh dich vu cao cdp nhu tai chinh, bao hiém va dao tao gido duc (b4t ké
guy md) mai san sang ngudn luc tai chinh va nhan su c6 ky nang dé diéu chinh trong giai doan
khiing hodng.

Chinh pht Viét Nam da ng pho bang cach trién khai nhiéu chinh sach ho trg, trong d6 bao
gobm ho trg cac khoan ng vay ngan hang ctia doanh nghiép, gian nop bao hiém xa hdi va kinh
phi cong doan, va gian thué. Cac nd luc nay nham ho trg doanh nghiép gidm chi phi hoat dong
va duy tri tinh hinh tai chinh. M&c du cac nd luc nay dudc cac doanh nghiép danh gia cao, dir
liéu PCI cho thay cac doanh nghiép dén nhan céc chinh sach nay theo cac cach khac nhau.
Chinh sach hd trg vé thué dugc doanh nghiép danh gia la dé tiép can nhat dong thai cting hitu
ich nhat, tiép theo 1a chinh sach tam diing dong bao hiém x& hoi va phi cong doan, va ding
cu@i la chinh sach ho trg gian thai gian cho vay va giam 14i sut vay. Cu thé, 57% doanh nghiép
cho biét khd ti€p can ho tro giam |ai suat va gian thai gian cho vay, so véi 44% 6 chinh sach
ho trg tam dimng dong bao hiém x& hi, va chua dén 40% 6 chinh sach gia han dong thué thu
nhap doanh nghiép (TNDN) va thug gia tri gia tang (VAT). Bay la mot phat hién kha bat ngg,
bai cac chinh sach hé tro vé thué TNDN thuding bi chi trich 14 chilam lgi cho cac doanh nghiép
thanh cong, von da kiém thua du tién dé nop thué TNDN, trong khi ho trg khong dang ké cho
cac doanh nghiép thuc su bi &nh hudéng vé doanh thu va Igi nhuan (0ECD 2020). Cé mot xu
hudng chung la ca doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép FDI déu cé danh gia nhu
nhau vé thu tu trén clia cac chinh sach. Tuy nhién, cac doanh nghiép FDI co danh gia tiéu cuc
rd rang han vé tinh hitu ich ctia cac chinh sach.

Cudi cung, chung téi thuc hién mot phan tich st dung diéu tra thuc nghiém dé du bdo muc do
Gng hd ctia doanh nghiép ddi vai lénh gidn cach xa hoi néu no xay ra lan nia. Trong boi canh
Bo Y t& Viet Nam dang trién khai nghién ctu vac xin, nhiéu bién thé mdi cta virus Corona
da xuat hién trén thé gidi, khién cho viéc ap dung cac bién phap b6 sung trudce khi toan dan
dudc tiém phong trd nén can thiét. Dua trén tac dong nang né cla dgt gidn cach xa hoi va
phong téa nén kinh t& vira qua doi véi hoat dong cta doanh nghiép, ching téi giad dinh rang
cac doanh nghiép sé khéng ting ho gian cach xa hoi va phong téa kinh t€ nghiém ngét lan
nifa néu no xay ra. D& kiém chung gia dinh nay, chung téi chia cac doanh nghiép trong mau
diéu tra thanh hai nhom. Mot nhom bao gém 50% s doanh nghiép trong mau dugc lua chon
ngau nhién dé nhan dugc phiéu hdi co gia dinh kha nang xuat hién lan song COVID 1an 2 12 25%
tai Viét Nam, va kha nang 75% dudc gui ngau nhién cho nhom 50% doanh nghiép con lai. Ty
|& doanh nghiép Ung hd gian cach xa hdi va phong téa nén kinh té cuc ky cao (khodng 85%
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doanh nghiép, gdém céa doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép FDI), bat ké xac
suét xay ra lan song dich tiép theo la cao hay thap. Ty 1& Ging ho 6 nhém doanh nghiép nhan
duoc xac suat 75% clng chi cao hon 2,5 diém phan trdm so vdéi ty 1€ 6 nhom kia. K&t qua nay
cho thay su Ging ho manh mé tir cdng dong doanh nghiép ma Chinh ph Viét Nam da gianh
dugc sau nhing nd luc kiém soat dich khéo 1€o. Cac doanh nghiép tin tudng cac bién phap
ting phd ctia Chinh phd 1a thich dang, do dé ho san sang chap nhan tam ding hoat dong dé
bao vé suc khoe cong dong, du rang nhing thiét hai rd rang da dugce ghi nhan khi thuc hién
gian cach xa hoi.

Nam 2021khi nén kinh té Viét Nam hoi phuc, cd |é diéu dang lo ngai nhat sé la tac dong khong
dong déu cta cudc khiing hodng vai cac vung hodc cac khu vuc kinh té. Tinh trang that
nghiép & cac vung mién nui phia Bac va Déng bang séng Hong cao hon dang ké so vai ving
Dong bang sdng Clu Long hoac céc tinh 1an can cla Thanh phd HA Chi Minh. Cac nganh san
xuat bi anh hudng nhiéu hon céc nganh dich vu, va trong nganh san xuat, mot so phan nganh
nhu san xuat 6 t6, may tinh, thiét bi dién t{ bi anh hudng dac biét nang né. Chinh phd can uu
tién viéc khac phuc cu séc ngoai sinh khong déng déu nay mot cach cong bang nham dam
bao moi doanh nghiép, moi cong dan dugc hudng Igi nhu nhau trong qué trinh phuc hoi. Dac
biét, Viet Nam c6 thé can nhac dau tu ngudn luc vao viéc tai dao tao va trang bi ky nang cho
nhiing ngudi lao dong dang can tim kiém viéc lam trong céc nganh nghé cé kha nang ting pho
khiing hodng linh hoat han.

Chuong 3 bao gom céc phan sau. M& dau la phan phan tich tac dong vé kinh té ctia COVID-19
d6i vai doanh nghiép. Phan 2 tim hi€u céc bién phap doanh nghiép da ap dung dé tng pho véi
céc bién dong va duy tri hoat dong trong giai doan khiing hoang. Phan 3 danh gia mdc do hiéu
qua cla cac chinh sach ho tro doanh nghiép sau dich, dua trén cdm nhan clia doanh nghiép.
Phan 4 cudi cing ma ta chi ti€t diéu tra thuc nghiém da dugc st dung dé danh gia muc do ting
ho clia doanh nghiép trong trutng hop gia dinh xay ra gian cach xa hoi va phong téa kinh té.

TAC DONG CUA COVID-19 pOI VI HIEU QUA
HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP

Dich COVID-19 da tac dong tiéu cuc trén dién rong lén toan bd hoat dong doanh nghiép, nhu
Hinh 3.1 cho thay. Hon 87% doanh nghiép, gém cé doanh nghiép tu nhan trong nudc va FDI,
cho hiét ho gap nhiéu kho khan do dich trong nam 2020. Ty |é doanh nghiép cho biét anh
hudng ctia COVID-19 |a “hoan toan tiéu cuc” lan lugt 12 15% véi doanh nghiép tu nhan trong
nudc va 13% vai doanh nghiép FDI. Chi cd 2% doanh nghiép, trong dé chua dén 1% la doanh
nghiép FDI, danh gia COVID-19 c6 anh hudng “tich cuc” trong khi khodng 11% trong méi nhom
nhan dinh “khéng bi anh hudng gi”. Véi khdi doanh nghiép tu nhan trong nudc, nganh kinh
doanh hi anh hudng it nhat 1a bat dong san (21% doanh nghiép cho hiét COVID-19 da anh
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hudng “tich cuc” hodc “khdng anh hudng gi”). Véi khéi doanh nghiép FDI, cac doanh nghiép
trong nganh san xuat gidy (24%), may moc (18%], cao su va nhua (18%) la cac nganh cho
bigt anh hudng cda dich 1a “tich cuc” hoac “khong anh hudng gi”. Ba s6 doanh nghiép, 1& di
nhién |a ngay ca trong nhiing nganh ké trén, da bi &nh huéng nghiém trong béi dich COVID-19
trong nam 2020.

Hinh 3.1 CAm nhén vé anh huéng ctia COVID-19 dén hiéu qua hoat déng
doanh nghiép
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Nguon: Biéu tra PCI 2020, Cau héi L1: “COVID-19 anh hudng nhu thé nao dén doanh nghiép cdia ban?”

3.1.1. Cac kho khan chinh cho doanh nghiép

DE tim hi€u sau hon vé tac dong cta COVID-19 ddi vai doanh nghiép tai Viet Nam, trong cau
hai ti€p theo trén phigu hdi PCl 2020, ching toi dé nghi doanh nghiép cho biét cu thé dich da
anh hudng trén céc phuong dién nao. So liéu thu dugc cho thay, co su khac biét rd rét gita
khoi doanh nghiép tu nhan trong nudc va khai doanh nghiép FDI.



CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIETNAM PCI2020 mm

131

Khai doanh nghiép FDI cht y&u gap cac khd khan lién quan dén gian doan cac chubi cung Ung
(42%] va tiép can cac thi truong quoc té (50%). Vai khai doanh nghiép tu nhan trong nudc,
chl yéu hoat dong trong nganh ban budn/ban & va cac nganh dich vu khac, cac thach thic
|6n nhat dén tur viéc thi trudng noi dia bi thu nhd, dan dén dong tién cla doanh nghiép bi sut
giam (47%) va lugng khach hang noi dia sut giam do kho tiép can (44%). Luogng khach hang
ndi dia sut gidam la do su tac dong cla ba yéu to khac nhau, khd phan tach vé mat thong ké.
Yéu td thir nhat, ngudi tiéu dung Viét Nam lua chon 6 nha do lo ngai vé stic khoe va giam chi
tiéu mua sdm hang hda, dich vu an uéng. Thi hai, I&nh gian cach xa hoi cuc ky nghiém ngat
tai mot so tinh, thanh phd gop phan lam nhu cu tiéu dung sut gidm. Yéu t6 cudi cling, trong
bdi canh doanh nghiép gap khd khan budc phai sa thai bt lao dong, stic mua cang sut giam
dan t¢i muc do san sang chi tiéu va kha nang chi tiéu gidm theo. Khd khan tu viéc van hanh
doanh nghiép vdi it nguai han do phai tuan tha gian cach xa hoi va cac quan ngai vé suc khoe
da khién gan 38% doanh nghiép hi tac dong tiéu cuc, trong khi gan 34% doanh nghiép bj tac
dong bai tinh trang dut gay cac chubi cung Ung.

Hinh 3.2 Cac kho khan chinh doanh nghiép da gap phai do anh hudng cia
COVID-19

Ty 1& doanh nghiép (%)

DN tunhan DN FDI
B Gian doan chubi cung Ung I Tiép can khach hang quac té
[0 Tiép can khach hang ndi dia I Nhancong/NLD
I Dongtién [ Khéc

Ngudn: Diéu tra PCI 2020, Cau héi L1.1: “Néu cau tra 16i ctia ban 1a “phan I6n tiéu cuc” hodc “hoan toan tiéu cuc”,
hay cho higt COVID-19 anh hudng dén doanh nghiép ban trén cac phuong dién cu thé nao?”
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3.1.2. Tac dong ciia COVID-19 déi vdi doanh thu va Igi nhuan

Do nhu c4u thi trutng noi dia va qudc té déu sut gidm, doanh thu ctia cac doanh nghiép ndm
2020 cling thap hon dang ké so vai nam 2019. Hinh 3.3 cho thay hon 65% doanh nghiép tu
nhan trong nudc va gan 62% doanh nghiép FDI bao cdo sut gidm doanh thu nam 2020 trong
tudng quan so sanh vdinam 2019. Theo do, tinh trung binh, doanh thu ctia doanh nghiép (han
36% doi vai doanh nghiép tu nhan trong nudc) giam khodng mdt phan ba so véi nam trudc
(khung bén phai cta Hinh 3.3).

Hinh 3.3 Muc sut gidm doanh thu trung binh ctia khéi doanh nghiép tu nhan va

doanh nghiép FDI
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70 - 70 -
65,48 6188

60 - 60 -
£ 50- 50 -
=3 =)
@ =
E 2
£ 40- £ 40- 36,24
c (=]
g =
E' 30 g 30

>

20 - 20 -

10 - 10 -

0- 0-

mm DN tunhan m= DN FDI

Nguén: Diéu tra PCI 2020, Cau hoi L5: “Hay udc tinh téng doanh thu clia doanh nghiép ban trong nam 2020 so
v6i ndm 2019 do &nh hudng ctia COVID-19: Tang __ %; Khong ddi: Giam__%.”

Hinh 3.4 phan tich tac dong clia doanh thu sut gidm theo linh vuc hoat ddng clia doanh nghiép
tu nhan trong nudc (khung bén trai) va doanh nghiép FDI (khung bén phai). Cac thanh mau
cam dam thé hién bién chiéu sau, tuc |a ty 1& doanh nghiép da bao cao sut gidm doanh thu
trong tuong quan so sanh vdi nam 2019. Cac thanh mau cam nhat thé hién bién chiéu rong,
tUc la mdc gidm doanh thu trung binh trong tuong quan so sanh véi ndm trude. Budng mau
dd dut quang thé hién muc sut gidm doanh thu trung binh toan quéc nhu mac dé so sanh.

V&i ca hai khoi doanh nghiép tu nhan trong nudc va nudc ngoai, cac doanh nghiép hoat dong
trong cac nganh thong tin/truyén thong da co mot nam cuc ky khé khan. Khoang 80% doanh
nghiép (tinh gdp) trong cac nganh nay bi sut gidm doanh thu & muc trung hinh 1a 53% (tu
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nhan trong nudc) va 60% (FDI) so vdi ndam 2019. Doanh nghiép tu nhan trong nudc thudc cac
nganh dich vu gido duc va lao dong cling bi anh hudng nang né, véi 71% doanh nghiép bao
c4o doanh thu sut gidm & muc tuong duong vdi 46% doanh thu nam 2019. Cac doanh nghiép
trong cac nganh “dich vu khac”, cling gap khéng it khé khan, 61% doanh nghiép tu nhan
trong nudc va 57% doanh nghiép FDI cho hiét doanh thu bi sut gidm.

Anh hudng di véi mat s6 nganh san xuat ciing cao bat ngd. Vdi ¢ hai khdi doanh nghiép, cac
nganh san xuat do da, may mac xuét hién trong danh sach 10 nganh bi anh hudéng nhat. Vi
khai FDI, nganh san xuat xe cé dong cd la nhom chiu tac dong tiéu cuc I6n nhat (81% doanh
nghiép trong nganh bi sut gidam doanh thu) va ding thir5/10 nganh bj anh hudng nhat. Tuong
tu, cac doanh nghiép trong nudc thudc cac nganh san xuat may tinh va thiét bj dién t ding
thu ba, vdi ty 16 79% doanh nghiép trong nganh bi thiét hai. Tinh hinh § nhém doanh nghiép
FDI thudc nganh nay chi kha hon doéi chut (65%), ding & vi tri th(r 10 trong danh sach 10
nganh bi sut gidm doanh thu nhiéu nhat song van cao hon muc trung binh toan quéc.

Hinh 3.4 Mtc sut gidm doanh thu trung binh theo nganh ctia doanh nghiép
trong nudc va nudc ngoai
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Nguén: Diéu tra PCI 2020, Cau hoi L5: “Hay udc tinh téng doanh thu cia doanh nghiép ban trong nam 2020 so
vdi nam 2019 do anh hudng ctia COVID-19: Tang __ %; Khong d6i; Gidm__%." Linh vuc dugc phan theo ma nganh
chi tiét. Phan tich gidi han trong céc nganh c6 t6i thiéu 10 doanh nghiép da tra I6i cau héi vé doanh thu. Buting
mau do6 dut quang thé hién ty 1& gidm doanh thu trung binh trén s6 doanh nghiép da bi gidam doanh thu.
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Trong hinh 3.5, tac dong tiéu cuc cla doanh thu sut gidm dugc phan tich theo dia phudng.
Khang ngoai du doan, cac doanh nghiép tu nhan trong nudc hoat dong tai cac tinh, thanh pha
dua nhiéu vao du lich nhu Can Tho, Da Nang, Khanh Hoa, Quang Nam va Lao Cai hoac céc tinh
thanh da phai ap dung cap do gian cach chat ché hon chinh la nhdm bi anh hudng nang né
nhat. V6i doanh nghiép FDI, doanh nghiép nam tai cac tinh c6 nhiéu khu céng nghiép va chi
y&u xuat khau nhu Binh Duong, Vinh Phic va Bong Nai cling bdo cdo mdt nam kinh doanh rat
toi té.

Hinh 3.5 Mtc sut gidm doanh thu trung binh theo dia phuong ciia doanh nghiép
tu nhan trong nudc va doanh nghiép FDI
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Nguén: Diéu tra PCI 2020, Cau héi L5: “Hay udc tinh téng doanh thu ctia doanh nghiép ban trong ndm 2020 so
vGi nam 2019 do &nh hudng ctia COVID-19: Tang __ %; Khéng ddi; Giam__%." Linh vuc dugc phan theo ma nganh
chi tiét. Phan tich gi¢i han trong cac nganh cé téi thiéu 10 doanh nghiép trong cung tinh da tré 16i cau héi vé
doanh thu. Buting mau dé dut quang thé hién ty 1& giam doanh thu trung binh trén s6 doanh nghiép da bj giam
doanh thu.
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3.1.3. Tac dang ctia COVID-19 déi vdi luc lugng lao déng cia doanh nghiép

Cac kho khan vé thi truting va doanh thu da khién nhiéu doanh nghiép budc phai cat giam
manh chi phi d& duy tri su tén tai ctia doanh nghiép. Nhu hinh 3.6 chira, diéu nay da dan dén
tinh trang c&t gidm manh lao dong. Trong s6 10.197 doanh nghiép tham gia diéu tra PCl va PCI-
FDI 2020, gan mot phan ba (3.373 doanh nghiép) da phai cho théi viéc it nhat mot lao dong,
tinh dén thang 12 nam 2020. Tong s6 lao dong da bi mat viéc do dich COVID-19, chi tinh theo
s6 ligu diéu tra PCl, da la 40.239 ngui (27.918 ngudi lao dong thudc khu vuc kinh té tu nhan
trong nudc va 12.321lao ddng thudc khu vuc doanh nghiép FDI).

Nam 2020, 35% doanh nghiép tu nhan trong nudc va 22% doanh nghiép FDI d& sa thai it
nhat moét lao dong. Trung binh, mdi doanh nghiép tu nhan trong nudc budc phai sa thai ba
lao dong. Tuy nhién, do hau hé&t doanh nghiép tu nhan trong nudc trong mau co6 quy mé nho
(56% doanh nghiép cé dudi 10 lao dong va 87% doanh nghiép cé dudi 50 lao dong) nén ty &
nay dan dén su sut giam manh vé quy mé lao déng tong thé vao thai diém dich mai bat dau,
tuc 1a muc gidm lao dong cda doanh nghiép trung vi la khoang 32%. 0 cuc bén kia, 53 doanh
nghiép tu nhan trong nudc trong mau da cho thai viéc tu 100 ngudi trd Ién, trong do co ba
doanh nghiép da cho thai viéc it nhat 400 ngudi lao dong.

Vi khdi doanh nghiép FDI, khoang 22% doanh nghiép cting d4 cat giam lao dong, so lao dong
bi thoi viéc clia doanh nghiép trung vi 1a bon ngudi, tuc la 17% s6 lao ddng trung binh cla
doanh nghiép. 42% doanh nghiép FDI (2,6%) da sa thai it nhat 100 lao dong, trong dé co 4
doanh nghiép da sa thai it nhat 400 ngudi.

Dua vao tinh dai dién clia cac mau diéu tra PCl, nhom nghién cuu c6 thé ngoai suy cac s6
liéu nay trén téng s6 doanh nghiép theo s6 liéu diéu tra cta TCTK 13 697.780 doanh nghiép
tu nhan trong nudc va 11.758 doanh nghiép FDI. Co nghia la 743.016 ngudi lao dong da bi mat
viéc tai mot thoi diém nao do trong nam 2020. Chac chan trong béi canh nén kinh té Viét Nam
bat dau hoi phuc, nhiéu nguai lao dong trong s6 nay dang dugc trd lai lam viéc. Tuy nhién, tinh
trang that nghiép trong nam 2020 da dé lai kha nhiéu hau qua cho thu nhap ho gia dinh, su
thinh vugng va cong cudc gidm ngheo, va Viét Nam sé can nhiéu thai gian hon dé phuc hoi.
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Hinh 3.6 Tac déng ctia COVID-19 déi véi quy md lao déng
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Ngudn: Diéu tra PCI 2020, Cau héi L2: “Doanh nghiép ban da phai cho théi viéc bao nhiéu ngudi lao dong do tinh
hinh kinh doanh suy gidm gay ra hdi dich bénh COVID-19?"

Tai Hinh 3.7, chung tdi phan tich tac dong cdia COVID-19 1én quy mé lao dong theo phan nganh.
Nh&dm dam bao tinh dai dién ca mau, chung téi chi phan tich cac nganh nghé co it nhat 10
doanh nghiép tra I&i cau hoi L2 vé quy mo lao dong. Khung bén trai clia Hinh 3.7 thé hién cac
k&t qua phan tich theo phan nganh & nhom doanh nghiép tu nhan trong nudc, khung bén
phai biu thi két qua 6 nhom doanh nghiép FDI. Cac nganh nghé co6 thanh khodng vuot qua
duong mau dé dut quang la cac nganh ¢o ty | lao dong bi cho thdi viéc I6n hon muc trung
binh toan qudc.

C4 thé thay 6 ca hai khu vuc, mot vai nganh nghé bi anh hudng dac biét nang né. Nganh bi anh
hudng nang nhat 1 thong tin/truyén théng, bao gém céc ti€éu nganh nhu xuat ban, san xuat
nhac, video, phat thanh, kinh doanh va tu van vién thong, 1ap trinh may tinh, kinh doanh va
tu van veé lap trinh. 58% doanh nghiép tu nhan trong nudc va 55% doanh nghiép FDI cho biét
da cho thai viéc it nhat mot ngudi lao dong, du muc nay |1a kha nhé, véi doanh nghiép trung
vi sa thai lao dong d muc lan luct la 6 va 9 nguai. Cac nganh khac sa thai nguti lao dong trén
mUc trung binh, & ca hai khai doanh nghiép, 1a cac nganh san xuat xe co dong cao, dé da, may
mac va xay dung.

Can luu y déc biét t6i cac doanh nghiép trong nganh san xuat dé da va may mac, bdi cac
doanh nghiép nay cd sd lao dong bi thoi viéc trung binh cao hon. Vdi nganh san xuét do da,
tuc la bao gdm cac doanh nghiép san xuat that lung, gidy, tui da, s6 lao dong bi sa thai trung
binh1an lugt 1a 25 va 40 ngudi d6i vai nhdm doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép
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FDI. S6 lao dong bi mat viéc trung binh & nhom céc doanh nghiép may mac lan lugt 1a 10 ngudi
(tu nhan trong nudc) va 50 nguai (FDI). Ngoai ra, cac nganh hi anh hudng nang con ¢6 nganh
san xuat ché bién gb, may mac, may tinh va san pham dién tr véi khdi ngoai, va nganh san
xuat do ndi that, vai doanh nghiép trong nudc.

Diéu dang quan ngoai 1a nhiéu trong s6 cac doanh nghiép bi tén thuong bai COVID-19 hoat
dong trong cac nganh nghé dugc coi la trong tam ctia su phat trién kinh t& ctia Viet Nam, dac
biét Ia theo Nghi quy&t 50-NQ/TW vé dinh hudng dau tu nudc ngoai, trong dé nhan manh viéc
tang cudng chat lugng va hiéu qué hgp tac dau tu nudc ngoai trong céc linh vuc nhu théng
tin va truyén théng, cac linh vuc céng nghé cao nhu san xuat may tinh, thiét bi dién t, san
xuat 6 t6 (BCS 2020). Do dd, can quan tam theo déi su phuc hdi clia cac nganh nay trong thai
gian tdi khi nén kinh t& dan phuc hoi.

Hinh 3.7 Tac déng ctia COVID-19 1én quy mé lao dong theo nganh

Doanh nghiép tunhan Doanh nghiép FDI
| |
Thong tin, truy,énnthf)ng 0 ! 50 18 Théng tin, truyén thong g9 . 56
G i S—': $XCBd6 da 74
oda 25 SXCB sc F——— 7
Gido duc, Y t6, Lao dong g 43 may mec ey 50
SXCB kim loai dic s&n  ye—— 39 SXCB g0 —30
SXCB may mac  mmmse—— 38 . SXQB khgj]c g
Xay dung 38 SXCB kim loai ca ban  gsmm— 30
NG p— !
Khai khoang  prmes—— 38 SXCB dét —7’30
SXCB gD pme— 37 SXxecodong co [—E 29
SXSP giuong t0, ban ghé e Em— 36 Xay dung F— 28
N6ng nghiép, thily sén  Fere—— 36 SXSP dién ti, may tinh == 24

SXCB gidy _|34
SXCB thyc phim  pmpes— 34
SXCB cao su, nhya  pmee—— o4
SXCB khéc pype— fF3
SX phan phai dign, khi dot  pye— 33
SXCB kim logi coban  prms— 33
Ban budn, ban ¢ prom— 32
SXSP may méc —3?
Dich vu khac _3]
SXOB gt pram—— 3
Tai chinh, béo higm  pm— 30|
Hanh chinh, DV ho trg  pems— 29 |
SXSP dién t(r, may tinh  p—— 4
SXSP thigt bidien —22 |
SXCB hoa chat —19 |
B4t dong san e 16 |
|

B Ty I DN phai cho NLB thoi viéc (%)

SXCB thyic pham  Fmmmmmmm—n 24
SXCB kim loai d(ic san [ 22
SXCB cao su, nhua _22
SXCB gidy q—h
Tai chinh, bao hiém 1—19
N6ng nghiép, thiy san F1g
SX phan phé dién, khi dt s 171
Gido dyc, Y té, Lao dong —15 I
SXSP may moc e 16 |
Dich vy khac e 15 |
Banbudn, ban ¢ 13 |
SXSP thigt bj dign Tl |
Hanh chinh, DV hé trg meegi0 |
SXCBhoachat =9 |
|
|

SXSP giuong td, ban ghs ™= 8

T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60

Sd lao dong trung vi phai théi viéc theo nganh (%)

Ngudn: Biéu tra PCI 2020, Cau héi L2: “Doanh nghiép ban da phai cho thoi viéc bao nhiéu ngudi lao dong do tinh
hinh kinh doanh suy gidam gay ra bdi dich bénh COVID-19?" Linh vuc dudc phan theo ma nganh chi tiét. Phan
tich gidi han trong cac nganh co tai thiéu 10 doanh nghiép tra 16i cau hai vé quy mo lao dong. Buting mau dé dut
quang thé hién s6 lao ddng bi cho théi viéc ctia doanh nghiép trung vi.

Hinh 3.8 phan tich tac dong cta COVID-19 Ién quy mo lao ddng clia doanh nghiép, theo tinh.
Trong nhém doanh nghiép tu nhan trong nudc, dutng nhu cac tinh co ty Ié doanh nghiép cho
lao dong thoi viéc cao nhét 1a cac tinh ndm & mién nui phia Bac (Lai Chau, Ha Giang, Bac Kan,
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Thai Nguyén va Hoa Binh), Bong bang séng Hong (Nam Binh, Ha Nam va Phii Tho). Doanh nghiép
tai cac tinh, thanh pho Bong bang séng Clu Long (Hau Giang, Bén Tre, Long An, Tra Vinh, Bong
Thap, Can Tho va Séc Trang) va cac tinh cong nghiép tiép giap Thanh phd Ho Chi Minh (Long An,
Bong Nai va Binh Duong) duting nhu cd kha nang thich ting cao hon véi khiing hoéng.

Vi khéi doanh nghiép FDI, cac doanh nghiép sa thai ngudi lao ddng nhiéu nhat ndm & cac
tinh, thanh phé chi yéu lam du lich va nhiing tinh, thanh phé cé bung phat dich, bao gém Binh
Thuan, Quang Nam, Ba Ria - Viing Tau va Da Nang. Mot so tinh c6 s6 lao dong bi sa thai trén
moi doanh nghiép dac biét cao. Tai Phu Tho, c6 sau doanh nghiép da cho théi viéc 65 ngudi va
mot doanh nghiép sa thai 500 ngudi lao ddng. Cac nganh bi anh hudng nang nhat trong tinh
la cac nganh may méac, san xuat do da, may tinh va thiét bi dién t{r. Ba tinh khac cling can hd
tro dac biét bao gom Binh Thuan, Tay Ninh va Hai Duong, vdi s6 lao dong bi sa thai trung hinh
ma&i doanh nghiép FDI 12 20 ngui.

Hinh 3.8 Tac dong cia COVID-19 lén quy moé lao dong theo dia phuong

Doanh nghiép tu nhan Doanh nghiép FOI
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Lai o 5 T P — 57
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T — , 4 o #29
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i -
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Frol =§§; | 9 e |
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D — Khanh Hoa
I — | a2
\\\\\\\!\\\ T T 1T T 1T 1T 1T T T 1T 1T T 17711
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I Ty & DN phai cho NLB thai viéc (%) S6 lao dong trung vi phai thoi viéc theo tinh

Nguon: Biéu tra PCI 2020, Cau hai L2: “Doanh nghiép ban d4 phai cho théi viéc bao nhiéu ngudi lao dong do tinh
hinh kinh doanh suy giam gay ra hdi dich bénh COVID-19?" Linh vuc dugc phan theo ma nganh chi tiét. Phan tich
gidi han trong céc tinh 6 t6i thiéu 10 doanh nghiép tra 18i cau héi vé quy mé lao dong. Buong mau dé dut quang
thé hién s@ lao dong bi cho théi viéc trung vi toan qudc.
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CAC GIAI PHAP CUA DOANH NGHIEP UNG PHO VGI
KHUNG HOANG

Trong hoi canh dai dich tac dong nghiém trong dén nén kinh t€, cau héi dat ra la cac doanh
nghiép tai Viét Nam da lam gi dé Ung phao? Tai Hinh 3.9, chiing t6i mo ta cac giai phap dudc
nhiéu doanh nghiép lua chon dé khac phuc cac tac dong cla dich ngay trong chinh doanh
nghiép. Dé tra |ai cau hoi nay trong phiéu diéu tra PCl 2020, doanh nghiép co6 thé chon déng
thai nhiéu bién phép thich hgp trong danh sach liét ké. Chi khodng 7% doanh nghiép tu nhan
trong nudc va 4% doanh nghiép FDI cho biét da khong trién khai bién phap nao.

Cac cau tra |oi trong danh sach dua ra c6 thé phan loai thanh ba nhdm. Nhém dau tién gom
ba bién phap lién quan dén viéc phong chdng su lay lan cla dich tai noi lam viéc va bao vé
suc khée ngudi lao dong. 57% doanh nghiép tu nhan trong nudc va 71% doanh nghiép FDI da
trién khai cung cap dé bao ho va vé sinh phong dich cho ngudi lao dong, nhu khau trang, dung
dich sat khuan. Gan 40% doanh nghiép, tinh gdp c& nhom tu nhan trong nudc va FDI, ¢6 trién
khai md hinh lam viéc linh hoat, cho phép ngudi lao ddng lam viéc tir xa hoac theo ca vai s6
lao dong it hon. Khodng 9% doanh nghiép tu nhan trong nudc va 15% doanh nghiép FDI cho
biét d4 chi tra tién nghi 6m cho cac nhan vién tu cach ly tai nha dé phong chéng lay nhiém
tai noilam viéc.

Nhom thirhai gém céc bién phap lién quan dén chién lugc duy tri, chuyén doi hoat dong san
xuat kinh doanh dé ting pho véi doanh thu sut giam va kho khan trong tiép can cac nguén
nguyén vat liéu thiét yéu nhu trang thiét bi, linh kién, vat tu dau vao, cac hang hda va dich vu
trung gian. Khoang 20% doanh nghiép tu nhan trong nudc va mot phan tu sd doanh nghiép
FDI da trién khai du trir hang hoa hoac nguyén vat liéu, mua vao nhiéu nhat co thé va du tri
dé s dung dan. Bién phap tim ki€ém cac chudi cung Uing méi/thay thé dugc hon 19% doanh
nghiép tu nhan trong nudc va gan 23% doanh nghiép FDI 4p dung.

Nhom bién phap thi ba gdm nhiing giai phap mang tinh chuyén déi phuong thuc hoat dong
nhu tang cuting tu dong hda hodc dao tao k§ nang so, cho phép doanh nghiép giam phu
thudc vao lao dong thi cong (Cao va cong su 2020). Chién lugc nay da dugc Chinh pha Viét
Nam khuyén khich va tham chi da dugc mot trong nhiing cong ty céng nghé hang dau cla
Viét Nam, FPT, h6 trg. Cu thé, FPT da phat trién san pham cd tén |a akaBot, mot Uing dung hd
trg doanh nghiép tu dong héa cac quy trinh cd tinh 13p lai, va cac doanh nghiép dugc st dung
san pham nay mién phi trong ba thang dé tién hanh tu dong hoa mot sé quy trinh hoat dong
mang tinh 1ap lai, tir d6 nang cao nang suat cdia doanh nghiép (Businesswire 2020).

Tuy nhién, ty I& doanh nghiép da trién khai dao tao ky nang s6 cho ngudi lao dong dé co thé lam
viéc tlrxa vaxdly cac don hang truc tuyén con nhé (gan 13% doanh nghiép tu nhan trong nudc
va 15% doanh nghiép FDI). Tuong tu, chi gan 5% doanh nghiép tu nhan trong nudc va 6% doanh
nghiép FDI cho hiét da téng cudng tu dong hoa cac cong doan sén xuat nhu st dung robot va
may mac tu dong. K&t qua diéu tra PCl 2020 la khac véi nhiing phéat hién trong Chuong 3 Bao
cao PCI 2019, tung ghinhan xu hudng gia tang tu dong hoa, cling nhu cac nghién cuu lién quan
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da du doan trong thai gian tdi tu déng hoa sé dugc doanh nghiép st dung nhiéu hon nhu mot
bién phap giam thiéu cac tac dong ctia dich COVID-19 (Malesky va Pham 2020).

Hinh 3.9 Cac bién phap chinh dé dng phé vdi COVID-19 cia doanh nghiép
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Ngudn: Diéu tra PCI 2020, Cau hoi L3: “Doanh nghiép ban da thuc hién nhiing bién phap nao dé giam thiéu tac
dong tiéu cuc cla dich hénh COVID-19?”

Hinh 3.10 va 311 trinh bay sau hon vé thuc té trién khai cac bién phap mang tinh céng nghé sé
theo quy md va linh vuc hoat dong cla doanh nghiép. Hinh 3.10 cho thay, s6 hoa va tu dong
héa chd yéu chi dugc trién khai béi cac doanh nghiép I6n co trén 200 lao dong. 0 khdi doanh
nghiép tu nhan trong nudc, nhiéu kha nang chi cac doanh nghiép I6n mai cé da tiém luc tai
chinh va nhan luc dé trién khai nhanh cac chuyén déi nay trong giai doan dich mdi bung phat.
V6i khoi doanh nghiép FDI, duong nhu khéng cé méi tuong quan gitta viéc trién khai dao tao
k¥ nang sd vdi quy mé clia doanh nghiép. Cac nhdm doanh nghiép cé quy mé khac nhau cd xu
hudng dich chuyén nhu nhau trong dao tao ki nang so. Tuy nhién, tu dong hda co xu hudng
gia tang ré nét. Kha nang cac doanh nghiép FDI c6 hon 200 lao ddng tang cudng st dung
robot va cac cong nghé tu dong hoa khac |a gap ba so vdi cac doanh nghiép cé quy mé lao
dong nhé hon (9,4% doanh nghiép 16n so véi 3,4% doanh nghiép cé 5-9 lao dong).
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Hinh 3.10 Dao tao kj ning sé va tu déong héa dé {ing phé COVID-19 theo quy mé
lao dong ciia doanh nghiép

Doanh nghiép tu nhan Doanh nghiép FDI
Dugi 5 1d - 39 Dudi 5 Id - 3,6
5-91d - 47 5-91d - 34
10-491d - 5.8 10-491d - 4,6
50-1991d - 57 50-199 Id - 6.2
200-299 ld - 87 200-2991d - 94
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on

0 510 15 20 25 30 35 40 45 50 55

== Dao tao ky nang s6 (%) Tang ty dong hod (%)

Nguén: Diéu tra PCl 2020, Cau hai L3: “Doanh nghiép ban da thuc hién nhing bién phap nao dé giam thiéu tac
dong tiéu cuc cda dich bénh COVID-19?" Ty |16 doanh nghiép lua chon cau tra 16i L3.3 (dao tao ky nang s6) va L3.7
(téng cuong tu dong hda) theo quy mo lao dong.

Cac bién phap dao tao ky ndng s va tang cuting tu dong hoa dé ting pho voi khd khan nhan
luc do dich gy ra chl yéu dugc trién khai bdi cac doanh nghiép I6n trong céc linh vuc dich
vu, trong do cd cac doanh nghiép tu nhan trong nudc trong nganh bat dong san, cac doanh
nghiép FDI trong nganh nang lugng, xay dung va cac doanh nghiép (ca tu nhan trong nudc
va nudc ngoai) trong cac nganh tai chinh/bao hiém, gido duc/y té/lao dong. Cac nganh nay
cling da co xu hudng tu dong hoa lén han tu trude khi dich COVID-19 bung phat, do do cac
doanh nghiép trong cac nganh nay co su chuén bj tot hon dé trién khai chuyén doi (Malesky
and Pham 2020). Trong thoi gian dich bung phat, cac doanh nghiép san xuét nhin chung
it khd nang trién khai chuyén doi phuong thic san xuat kinh doanh hon béi viéc trién khai
tu dong hoa trong cac nganh nay can nhiéu thai gian va vén dau tu, doi hoi thay doi I6n vé
phuaong thic van hanh nha xudng. Trong hdi cdnh doanh thu gidm manh va ngudn tién han
ché, hau hét cac doanh nghiép san xuat khéng san sang mao hiém trong nam 2020. Tuy
nhién, co thé ho sé san sang hon khi xuat hién nhiing d4u hiéu cho thay nén kinh té Viét Nam
va toan cau hoi phuc manh.
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Hinh 3.11 Dao tao kj ning sé va tu déng héa dé \ing phé COVID-19
theo nganh nghé

Doanh nghiép tu nhan Doanh nghiép FOI
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Nguén: Diéu tra PCl 2020, Cau hoi L3: “Doanh nghiép ban da thuc hién nhing bién phap nao dé giam thiéu tac
dong tiéu cuc cla dich bénh COVID-19?" Ty |é doanh nghiép lua chon cau tra 16i L3.3 (dao tao k§ ndng so) va
3.7 (tdng cuding tu dong hoa) theo ma phan nganh.

3 3 CAC CHINH SACH HO TRO DOANH NGHIEP VUQT QUA
"~ KHUNG HOANG

Nhu da ndi & phan dau chuong nay, trong diéu tra PCl 2020, nhdm nghién ctu da tich hgp mo-
dun Banh gia tac dong ctia COVID-19 dé tim hi€u xem cac doanh nghiép d tiép can céac chinh
s4ch ho trg clia chinh quyén cac cap nhu thé nao va muc do hiiu ich ctia cac chinh sach nay
ra sao. Cac chinh sach ho trg nay co thé chia thanh ba nhdm: 1) giam |4i suat, gian thoi gian
cho vay nham giam bét ap luc tai chinh cho cac doanh nghiép dang kho khan; 2) tam ding
dong bao hiém xa hoi, bao hiém'y té va bao hiém that nghiép; i thoi diém dong kinh phi cong
doan; va 3) gia han déng thué (GTGT, TNDN) va gia han nop thué va tién thué dat.
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Trong céac chinh sach ho trg dau tién, phai k€ dén Chi thi 11/TTg cta Thi tudng Chinh phl
ban hanh ngay 4 thang 3 nam 2020 (Nguyen 2020) yéu c&u Bo Tai chinh dé xuat goi ho trg
30 nghin ty déng, trong dé c6 cac giai phap ho trg doanh nghiép chiu anh hudng bai dich
COVID-19 nhu giam lai suat, gian thai gian cho vay. Chi thi cling yéu cau Bao hiém xa hoi Viét
Nam thuc hién tam diing dong bao hiém x& hoi, khdng tinh 1ai phat cham nép. Cong van 860/
BHXH-BT ngay 17 thang 3 nam 2020 tiép noi Chi thi, cho phép doanh nghiép bi dnh hudng
bdi COVID-19 tam dimg ddng vao quy huu tri va ti tudt, trong khi Tong Lién doan lao dong
Viét Nam (TLDLD) ban hanh Quyét dinh 643/QD-TLD cho phép tam ding dong phi cong doan
(TLBLD 2020).

Bén canh c4c chinh sach ho trg néu trén danh cho khu vuc kinh té tu nhan trong nudc, Chinh
pht con ban hanh Nghi quy&t 84/NQ-CP nham ho trg ngudi lao déng nudc ngoai tai Viet Nam
gia han gidy phép lao dong va giam 15% tién thué dat cho cac d6i tugng chiu tac dong (CPVN
2020a).%" Trong mot nd luc khac nhdm hd tro doanh nghiép gidm chi phi va han ché nguy co
sa thai lao dong hang loat, Nghi quyét 116/2020/QH14 do Qudc hoi ban hanh gidm thué thu
nhap doanh nghiép phai ndp cho khodng 30% doanh nghiép c6 téng doanh thu nam 2020
khong qua 200 ty dong (QHVN 2020).22

Trong céc chinh sach ho trg nay, cd mot dic diém quan trong la chinh quyén céc tinh dugc
tréng dai chia sé vdi trung uong théng qua déng gop mot phan tir ngan sach dia phuong. Nghi
quyét 42/NQ-CP ctia Chinh pht, ban hanh ngay 9 thang 4 nam 2020, phan b6 62 nghin ty
dong dé ho tro nhing ngudi dan bi mat viéc lam hoac chiu anh huéng bdi dich (CPVN 2020b).
Trong gdi h6 trg ngudi dan, Chinh pha Viét Nam ap dung muc dong gép phan bac, theo do cac
tinh kinh t& manh hon (déng gop trén 50% ngudn thu cho ngan sach trung uong) tu bao dam
kinh phi thuc hién chinh sach h6 trg nguoi dan cla dia phuong minh. Cac tinh ¢6 muc dong
g6p cho ngan sach trung uong thap hon sé dugc trung uong hé trg mot phan kinh phi nay
theo ba bac (70, 50 va 30%), can cu vao muc dong gop ngan sach trung uong thuc té€ ctia moi
tinh. Co ché ho trg chia sé nay tuy chi ap dung cho goi h6 trg ngudi dan bi anh huéng song da
dat gdnh nang tai chinh Ién hon |én vai céc tinh giau, han ché kha nang clia céc tinh nay trong
h6 trg doanh nghiép kho khan cua tinh.

DE tim hi€u xem cac doanh nghiép da tiép can cac chinh sach ho tro nhu thé nao, ciing nhu
cac doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé muc do hiu ich clia cac chinh sach nay, ching toi
phan tich ting khia canh lan lugt tai Hinh 312 va 3.13. D{ liéu PCl cho thay, ngay trong qua
trinh doanh nghiép ndp hé so dé nhan dugc ho trg da xuat hién mot s6 van dé, theo phan anh
clia mot s6 lanh dao doanh nghiép. Ngoai ra, mot sd tiéu chi chat ché ctia mot so chinh sach,
dac biét 1a chinh sach vay von vai lai suat 0%, da tré thanh mot can trd cho cac doanh nghiép
du diéu kién dugc ho trg.

31 Nghi quyét nay dugc tang cudng béng Quyét dinh s6 22/2020/0B-TTg cua Chinh phd vé viéc gidm tién thué
dat cia ndm 2020 d6i vdi cac dbi tugng bi anh hudng bdi dich COVID-19 theo Nghi quyét s6 84/NQ-CP ngay 29
thang 5 nam 2020 cua Chinh phd.

32 Cac hudng dan thuc hién chi tiét van ban nay sau dé dugc quy dinh tai Nghi dinh 114/2020/NB-CP ngay 25
thang 9 nam 2020 quy dinh chi tiét thi hanh Nghi quyét sé 116/2020/QH 14 cia Quéc héi vé gidm thué thu
nhap doanh nghiép phai ndp ctia nam 2020 déi vdi doanh nghiép, hop tac x&, don vi sunghiép va té chic khac.
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Nhin chung, cac doanh nghiép danh gia chinh sach hd trg vay ngan hang la kho tiép can, va
chinh sach ho trg vay von 13i sudt 0% dé tra luong cho lao dong 1a kho ti€p can nhat. Khoang
71% doanh nghiép tu nhan trong nudc va 68,5% doanh nghiép cd von dau tu nudc ngoai nhan
dinh chinh sach vay li suat 0% la kho tiép can. Bén canh do, 57% doanh nghiép tu nhan trong
nudc va FDI cho biét kho tiép can chinh sach gidm |4i suat va gian thai gian cho vay. Chinh
s4ch tam dung dong bao hiém x& hoi dé tiép can han, vdi ty 18 doanh nghiép tu nhan trong
nudc va FDI cho biét kho tiép can chinh sach nay lan lugt la 40 va 44%. Viéc tiép can chinh
sach lui déng phi cong doan ciing dugc cho la kha khé khan, véi 43% doanh nghiép tu nhan
trong nudc va FDI cho biét khong dé dang ti€p can chinh sach.

Cac chinh sach ho trg vé thué la cac chinh sach dé tiép can nhat. Dudi 40% doanh nghiép
tu nhan trong nudc danh gia khong dé dang tiép can chinh sach gia han dong thué GTGT
(37,6%), gia han déng thué TNDN (37,2%) va gia han n6p thué va tién thué dat (39,7%). Vi
khéi doanh nghiép FDI, viéc tiép can con kho khan hon song cac doanh nghiép FDI van cho
rang cac chinh sach vé thué va dat dai tuong déi dé tiép can hon céc chinh sach ho trg truc
ti€p khac. Ty & doanh nghiép FDI gap khé khan trong ti€p can cac chinh sach nay déu é muc
gan 45%, cu thé 13, gia han dong thué GTGT (41,8%), gia han dong thué TNDN (39,1%) va gia
han ndp thué va tién thué dat (43,9%).

Hinh 3.12 Miic do dé tié€p can cac chinh sach hé trg véi doanh nghiép

Giam lai suat Gian thai gian cho vay Vay lai suat 0% tra luong NLD Gia han dong thué GTGT

Gia han dong thué TNDN

DNtunhan DNFDI

Gia han nop thué/tién thué dat

DNtunhan DNFDI

Tam ding déng BHXH

DNtunhan DNFDI

00 pga 75 0 pgg 82 100 o 1007 g 88
164 ,
_ 801 _ 80 _ 801 _ 80
& & & &
< 60 £ 60 <60 £ 601
s E E: E
= < < €
8 401 S 401 8 407 8 407
201 201 20 201
J 0! 0!

Lui thoi diém dong
kinh phi céng doan

DNtunhan DNFDI

100 7 100 7 100 7 1007
1 23 w6 0O = B
£ . 208
_ 80 80 _ 80 _ 80
S g ) 335 g
& 2 & 2
= 60 £ 60 = 60 = 60
2 2 2 2
= = = =
< < < =
S 407 S 407 S 407 S 407
8 8 8 8
> > > > o
" 20 = 20 = 20 ~ 20 Ch thich
mm Rt dé
0- 0" = ! . = DE
DNtunhan  DNFDI DNtunhan  DNFDI DNtunhan DNFDI DNtunhan DNFDI m Kha dé
mm Khong may dé

Hoan toan khong dé

Ngudn: Biéu tra PCI 2020, Cau hdi L4b1-4h9: “Mc do dé dang tiép can clia chinh sach déi véi cac doanh nghiép?”
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Hinh 3.13 m6 t& muc dd hitu ich cla cac chinh sach hd trg theo cdm nhan cdia doanh nghiép
theo thang diém 1-5. Cac chinh sach ho trg vé thué dugc cac doanh nghiép danh gia 1a hiu
ich nhét, tiép dén la ho trg tam ding dong bao hiém xa hoi va phi cong doan, thirba la ho trg
giam lai suat va gian thai gian cho vay. Day 1a phat hién kha bat ngd, bdi cac chinh sach ho trg
vé thué TNDN thudng bj chi trich 1a chi lam Igi cho cac doanh nghiép thanh cong, von da thia
du tien dé nop thué TNDN, trong khi lai ho trg khdng dang ké cho céc doanh nghiép thuc su
bi anh hudng vé doanh thu va lgi nhuan (OECD 2020). Tuy nhién, 67% doanh nghiép tu nhan
trong nudc va 57% doanh nghiép FDI da danh gia hd trg gia han dong thué TNDN 14 hitu ich.
Pang chuy la ty & doanh nghiép danh gia cac chinh sach 1a hitu ich cao hon nhiéu so vai ty 18
danh gia cac chinh sach 1a dé ti€p can. V6i ting chinh sach, ty 1& doanh nghiép danh gia chinh
sach kha hiu ich 6 muc trén 60%. Trai nguge vdi do, phan I6n doanh nghiép danh gia hau hét
cac chinh sach 12 kho tiép can. Do do, co thé két luan rang céac chinh sach ho trg kinh té cta
Viét Nam htiu ich nhung chi vai mot sd doanh nghiép cé du thong tin, nguon luc, lién két, tai
chinh va phuong tién dé tiép can. Biém cudi cung, ty I& doanh nghiép FDI danh gia cac chinh
sach nay 1a hiiu ich it hon dang ké. Trung binh vdi ting chinh séach, ty 1& doanh nghiép FDI danh
gia ho tro 1 hitu ich it hon 10 diém phan tram so véi cac doanh nghiép tu nhan trong nudc.

Hinh 3.13 Mtic dé hitu ich cla cac chinh sach hé trg véi doanh nghiép
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Nguon: Biéu tra PCI 2020, Cau hdi L4b1-4b9: “Muc do hitu ich clta chinh sach ddi vai cac doanh nghigp?”
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DE thé hién ba xu hudng nai trén, Hinh 3.14 st dung thang diém 1-5 va phuong phép tinh trung
binh diém s6 tir 1 (Rat hitu ich) dén 5 (Hoan toan khong hiu ich). Mdc do dé dang tiép can
trung binh cla ting chinh sach trén thang diém 1-5 dudc biéu dién trén truc x, muc do hiu
ich trung binh trén thang diém 1-5 dugc thé hién trén truc y. Buding mau cam lién nét thé
hién diém s6 ctia nhdm doanh nghiép tu nhan trong nudc, dudng mau cam dut quang thé
hién di€ém s& ctia nhém doanh nghiép FDI. Cac xu hudng da néu 6 phan trén dugc téng hop
trén do thi.

Thir nhat, méi tuong quan gitra muc do dé dang va muc do hiu ich ctia chinh sach co s
duong, cho thay cac doanh nghiép 6 c& hai nhom co danh gia giéng nhau vé muc do dé
dang va muc do hiu ich doi véi ting chinh sach. Chi cé mot ngoai |, dé la chinh sach tam
dung dong phi cong doan, dugc doanh nghiép danh gia 1a dé tiép can song khong may hiu
ich. Biéu nay dugc thé hién trén do thi, vdi chinh sach nay nam cach xa duong diém so cla
cé hainhém.

Thur hai, cac chinh sach hiu ich nhat véi ¢ hai khéi doanh nghiép 1a ho tro gia han ndp thué
va gia han ndp thué dat, thirhai la ho trg tam ding dong bao hiém xa hoi, phi cdng doan: cac
chinh sach |4i suat 0% va gian thai gian cho vay dugc danh gia la khd ti€p can nhat va it hiiu
ich nhat.

ThU ba, tinh trung binh, doanh nghiép cho réng céac chinh sach tuong déi hitu ich song kho
ti€p can. Diém trung binh trén thang diém 1-5 cho muc do dé dang tiép can cda chinh sach,
vdi khoi doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép FDI, 1an lugt 1 2,69 va 2,65. Trai
nguac vai xu hudng nay, diém trung binh trén thang diém 1-5 cho muc do hiu ich cta chinh
sach, vai khdi doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép FDI, 1an lugt 1a 3,6 va 3,78.

Thi tu, vé mic do dé dang ctia chinh sach, diém sé cdia hai khoi doanh nghiép kha tuong déng.
C6 thé quan sat thay xu hudng nay qua cac diém trung binh kha giéng nhau trén truc x. V6i
chinh sach hé trg 14i suat, ca hai nhom doanh nghiép danh gia muc do dé dang tiép can 6 muc
trén 2,5 diém doi chut.

Cudi cling, cac doanh nghiép FDI nhin nhan céc chinh sach la it hiiu ich hon nhiéu so véi cac
doanh nghiép tu nhan trong nudc, thé hién bang dutng diém sé cla doanh nghiép FDI ndm
dudi duting diém s6 ctia doanh nghiép tu nhan trong nudc kha xa trén dé thi. Bon ctr la diém
trung binh cho muc d6 hiu ich, véi cac doanh nghiép FDI, chi la 3,27 so véi 3,55 cla khoi
doanh nghiép tu nhan trong nudc.
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Hinh 3.14 Méi tuong quan giita mic dé dé dang ti€p can va mic dd hitu ich ctia
cac chinh sach hé trg doanh nghiép

Gia han ngp thué TNDN
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Nguén: Diéu tra PCI 2020, Cau hai L4al-4a9: “Muc dd dé dang/thuan tién khi tiép can hd trg tir chinh sach?”
(1=Hoan toan khong dé dang; 5=Rat dé), Cau héi L4h1-4b9: “Mdic dd hitu ich clia chinh sach d6i véi cac doanh

nghiép?” (1=Hoan toan khang hiu ich; 5=Réat hiiu ich).

Luu y céc chinh sach ho trg COVID-19 phan quyén kha 16n c& vé kinh phi va thuc hién, Hinh
315 ma@ rong phan tich bang cach tim hiéu muc dd dé dang va muec doé hiu ich cia tung tinh.
Cac phan tich nay dugc thé hién tai hai biéu dé phan tan (khu vuc tu nhan trong nudc bén
trai, va khu vuc dau tu nudc ngoai bén phai). M6i biéu do biéu dién diém trung binh muc do
dé dang tiép can (truc y) va diém trung binh muc doé hiiu ich (truc x) cta cac doanh nghiép
tung tinh. Cac tinh ndm & goc mot phan tu phia trén bén phai co diém s6 cao hon trung binh
G c& muc do dé dang va muc do hiiu ich, theo cdm nhan clia cac doanh nghiép. Cac tinh nam
G goc mot phan tu phia dudi bén trai co diém s6 thap hon trung binh ca vé muc do dé dang
va muc do hiiu ich.
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Hinh 3.15 Cac tinh c6 cac chinh sach hé trg COVID-19 hiéu qua

Doanh nghiép tunhan Doanh nghiép FDI
| ¢QuangNam
| |
| 4 |
4 B@lﬂ Bién |
| Tien Sia9Long An Giang |
39 ) Khanh Hoa La‘GhB?fuh%Namn‘-‘éQSm 3.9 |
i \
Béc Giang | Tuyén Quang | #Tay Ninh
Ca May, #Khanh Hoa .
HCMC s 0 iz Ninh 5 5 3,8 = — #Béc Giang
= 38 dora ‘Tay Nihh ﬁva%uy%n Bé‘BUNG Thap = JppyreThéi Nguyen
= Ha.Tinh i E’"h- A X | o «HaiDuong
= 37 ?]uang Binh, D) Pl &% " = 37 |Binh Phudc
S 7L L Binh-tH2: = PhaYen 5 | Lam Déng
E 36 BékLékHé Noi | Ha Bian%0a Bing i Binh b 3,6 | HaNam
S Bak Nm&m@gg%gg@h Thun o Gia Lai E - R I I S N g
= 5 Quéng Tri 5 Binh Thuan Ph Th
35 Bac Kan o 3,5 * o, il
& Lémnﬁrlg = onang #Long An g Ha Noi
&) BRVT Hibing Yen “«- alang | eVinhPhic
2 34 T-HueySoc Trang. o 3.4 # HiiPhong I
;G—_JJ ’ Bdc Ninh ?'"'Shpnh%‘ﬁg ‘g ’ #BinhDuong | eHung Yén
l% e 3 ‘ #Bac Ninh
©- 3,3 Kién Giang | g 3.3 |
S \ © \
=] inh Bi S SHOMC
= 3,2 Ninh Binh : § 3,2 :
| |
3'1 | 3'1 #B6ng Nai |
| |
3 | 3 \
242526272829 3 31 323334 242526272829 3 31 323334
Muc do hi ich clia chinh séch (1-5) Murc d6 hiiu ich ctia chinh sach (1-5)

Ngudn: Diéu tra PCI 2020, Cau hoi L4al-4a9: “Muc do dé dang/thuan tién khi tiép can hé trg tir chinh sach?”
(1=Hoan toan khéng dé dang; 5=R&t d&), Cau hdi L4b1-4b9: “Muc dd hitu ich cla chinh sach ddi véi cac doanh
nghiép?” (1=Hoan toan khéng hiu ich; 5=R4t hitu ich). Buting mau do dut quang biéu thi diém trung binh toan

quadc.

MUC B0 UNG HO GIAN CACH XA HOI

0 cac phan trén, chung t8i da chira nhiing tac dong nghiém trong clia dich COVID-19 dén higu
quéa hoat dong cling nhu su séng con ctia doanh nghiép. Tuy nhién, nhu da luu y, chua ré yéu
t0 nao co tac dong I6n nhat dén cong dong doanh nghiép tai Viét Nam. Néu doanh nghiép cho
rang thiét hai kinh t& ctia ho chl yéu 1a do gidn cach xa hdi, co thé gia dinh rdng cac doanh
nghiép sé khong Ging ho mot dgt gidn cach xa hai nita néu né xay ra trong nam 2021,

DE kiém dinh muc do doanh nghiép chap nhan gian cach xa hoi lan niia, chung t6i da tién
hanh mot diéu tra thuc nghiém. Cac doanh nghiép trong mau diéu tra dudc chia ngau nhién
thanh hai nhom. Mot nhom (50% mau) nhan dugc phiéu hoi co gia dinh kha nang xuét hién
lan s6ng Covid lan 2 tuong d6i thap (25%), va kha nang dich tai bung phat cao (75%) dudc
dua vao phiéu hai gti cho 50% doanh nghiép con lai.
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Phat hién quan trong nhat tU diéu tra thuc nghiém nay 13, bat chap kha nang dich tai bung
phat cao hay thap, ty 1é doanh nghiép tng hd Chinh phd thuc hién bién phap gian cach xa hoi
va phong téa nén kinh t& van cuc ky cao, ngay ca sau nhiing khd khan da phai trai qua trong
nam 2020. Khoang 85% doanh nghiép nhan dudc kha nang 25% cho hiét sé ting ho cac bién
phap gian cach xa hoi. Ty 1é doanh nghiép nhan dudc kha ndng 75% Uing ho gian cach xa hoi
va phong tda kinh t& chi cao han d6i chut so vdi nhdm kia.

Cac k&t qua nay thé hién thanh qua ma Chinh phu Viét Nam da dat dudc qua cac né luc xU ly
dich hiéu qua trong dgt bung phat dich dau nam 2020 bai no6 cling ¢ niém tin clia cong dong
doanh nghiép vao nhiing quyét sach ting phé diing dan va kha nang cdia Chinh phd trong viéc
quan ly mot cude khiing hodng khéc.

Hinh 3.16 Mtc do doanh nghiép Gng hé cac bién phap gian cach xa hoi
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36 - 85,83
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mm 25% xac suat xay ralan séng dich mai
75% xac suat xay ra lan song dich mai

Ngudn: Diéu tra PCI 2020, Cau hai L6: “Gia dinh kha nang xuét hién lan song 1an 2 dich COVID-19 2 [M&u A=25%/
MAau B=75%] tai Viet Nam. Néu kha nang nay xay ra, Nha nudc sé tai ap dung céc bién phap cach ly xa hoi
nghiém ngat va phong tda nén kinh té nhu da lam vao thang Ba va thang Tu nam 2020. Vui long cho biét muc
do dong y clia ban vdi chinh sach nay.”
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Thong diép chinh tU phan diéu tra dac biét cla Bao cdo PCl 2020 la, mac du céng cudc kiém
ché dich bénh COVID-19 clia Viét Nam da dat dugc thanh cong trong nam 2020, nhung tac
dong kinh t& cda dich déi vai nén kinh t& Viét Nam, k& tir khi dich bung phat dén qué trinh
thuc hién gian cach xa hoi, la rat nang né. Bao céo PCl cho thady méac du chinh quyén da rat
nd luc hd tro doanh nghiép vuot qua khing hodng bang nhiéu chinh sach hé trg, song cac
doanh nghiép van gap khd khan khi ti€p can cac chinh sach nay; déng thai cac chinh sach hd
trg van chua di dé dua nén kinh té héi phuc, bai cu sdc tir khiing hoang 1 rat 16n. Tuy nhién,
khéng nhu céc cudc khiing hodng kinh té khac, cac cudc khing hoang do phong tda kinh té
6 thé dao chiéu gan nhu ngay lap tuc. Trén thuc té, kinh t& Viét Nam hoan toan co thé khoi
phuc theo mé hinh chir V, ngay khi cac quan hé chudi cung ting dugc khéi phuc va ngudi lao
dong dugc tai tuyén dung trd lai. Nam 2021, thi trudng co thé hoi phuc nhanh chéng khi ngudi
tiéu dung tré lai cac noi cong cong va nhu ciu hang héa tang I1én. Bén canh do, cac nha hoach
dinh chinh sach cla Viét Nam cd thé an tam béi mot thuc té 1a nhiing n6 luc kiém soat dich
cla Chinh pht da dudc nhin nhan vé tinh hiéu qua, do dé néu kich ban dich tai bung phat hoac
mot khiing hodng khac xay ra, cac bién phap diéu hanh cla Chinh phi sé dugc ngudi dan va
doanh nghiép dong thuan cao va cung chia sé.

Mot van dé ma cac nha hoach dinh chinh séch can luu tam la tac dong ctia COVID-19 khong
phan bd dong déu gilta cac dia phuong. Mot sd viing mién va nganh nghé da vuot qua khiing
hoang hiéu qua hon mot s6 khac. Ty |8 that nghiép tai cac tinh mién nui phia Bac va Bong
bang séng Hong cao hon dang ké so vai cac tinh, thanh phd thudc khu vuc Béng bang séng
Clu Long hodc cdc tinh phia Nam xung quanh Thanh pho Ho Chi Minh. Cac nganh san xuat bi
anh hudng nang hon cac nganh dich vu, va trong mot s nganh san xuat nhu san xuat 6 to,
may tinh, thiét bi dién t, mdc do anh hudng cla dich 1a dac biét nghiém trong.

Tac dong khong dong déu nay la do tinh chat déc hitu cla dich bénh hon la do su ting pho cua
chinh quyén céc dia phuong. Doanh nghiép tai mot s6 tinh chiu anh hudng nang hon doanh
nghiép mot sd tinh khac 1a béi cac tinh d6 ndm gan vdi nai dich bung phat. V6i cac nganh
nghé cling vy, mdt s6 nganh nghé do tinh chat co thé dé dang diéu chinh sang phuong thic
hodc mé hinh lam viéc tir xa, hodc nhanh chong chuyén déi sang cac chudi cung Ung mdi va
thi trusng mai. Do do, chinh quyén cac cdp can uu tién viéc ho trg cac doanh nghiép va ngudi
dan khac phuc anh hudng ctia dich mgt cach cong bang va hgp ly.

Dac biét, Viet Nam nén can nhac dau tu ngudn luc vao viéc téi dao tao va trang bi ky nang cho
nhiing ngudi lao dong bi mat viéc lam do COVID-19 hién dang can tim ki€ém viéc lam trong cac
khu vuc kinh t& c6 kha nang ting pho khting hoang linh hoat hon. Bong thai, can ddy manh cac
chinh sach hé trg cap tinh tai cac dia phuong bi anh huéng nang hon. Diéu nay rat quan trong,
bai that nghiép kéo dai va thi truong lao dong tri tré c6 thé bao mon ky nang clia ngudi lao dong,
khién nhiing doanh nghiép va ngudi dan bi anh hudng cang kho cé ca hdi trong tuong lai.
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Khdng thé phi nhan vai tro trung tam clia cac doanh nghiép trong viéc thic déy tang trudng
xanh va bao vé mai truong tai cac nén kinh t& mdai ndi, trong do c6 Viet Nam. Tai nhiing nén
kinh t&€ nay, nhu cau nang lugng va ha tang ngay cang tang va dang dan chiém ty trong I6n
trén toan cau. Tuy nhién, van dé dat ra 1a 1am thé nao dé thuc day doanh nghiép dau tu vao
cdng nghé xanh va van hanh theo hudng than thién véi méi trusng. Mot s6 hoc gia va chuyén
gia nhan manh vai tro cta phap luat va thuc thi phap luat, trong khi mot s6 khac cho rang ap
luc xa hoi la dong luc quan trong han. Trong chuong 4 nay, chiing t6i tién hanh mot nghién
ctu thuc nghiém tich hop vao diéu tra PCl 2020, bao gdm mdt diéu tra danh cho cac doanh
nghiép tu nhan trong nudc va mot diéu tra ddi vdi cac doanh nghiép co6 von dau tu nudc ngoai
tai Viét Nam. Thuc nghiém nay nham xac dinh dong luc nao (ap luc thé ché hay ap luc x& hoi)
ddng vai tro I6n hon trong viéc thic day cac 1anh dao doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép
FDI dau tu vao viéc cai thién quy trinh san xuat kinh doanh theo hudng than hién hon véi moi
trudng va muc do san sang dau tu cda cac doanh nghiép dén dau. Bén canh do, ching toi
thuc hién kiém dinh xem céc yéu t6 vé dac diém cau truc doanh nghiép - nhu loai hinh von
chti s6 hitu, dinh hudng thi truoing (xuat khau hay ndi dia) va muc do thiét hai béi rti ro moi
trugng - ¢6 anh hudng nhu thé nao dén mai guan hé nay.

Trong bdi canh xuat hién nhiéu hé luy vé maéi truing trong qua trinh phat trién kinh té, Viét
Nam da tang cutng xay dung chinh sach, phap luat nham bao vé moéi truong va phat trién
bén viing. Mot trong nhimng van kién quan trong nhat gan day la Luat Bao vé mai truong (Luat
BVMT) stra doi, dugc cong bo ngay 11/12/2020. Luat dugdc stra doi theo hudng han ché téi da
cac anh hudng cda bién déi khi hau va thiét hai kinh t& thong qua viéc hoan thién cac quy
dinh vé mai truong va cong tac thuc thi cac quy dinh nay, yéu ciu thuc hién danh gia tac dong
moi truing dong thai tang cudng céc thiét ché phap ly va diéu hanh nham tao diéu kién cho
cac bén lién quan thuc hién va tuan tha cac quy dinh cla Luat. Dac biét, Luat cat giam bat
quy trinh, thi tuc hanh chinh va tang cuting tinh minh bach ctia danh gia tac dong moéi trugng
trong quy trinh phé duyét du an.

Luat BVMT 2020 dudc xay dung theo chi dao tai K&t luan sd 56-KL/TW cla Bd Chinh tri ngay
23/8/2019 vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung uong 7 khéa X vé chu déng ting phd vdi
bién déi khi hdu, tang cuting quan ly tai nguyén va bo vé méi truong. K&t luan 56 néu rd Viét
Nam khéng danh déi méi truong 18y tang trudng kinh té, dac biét trong viéc phong chéng
thién tai, ting phd vdi bién déi khi hau nham giam thiéu anh hudng tiéu cuc dén cac nganh,
linh vuc quan trong. K&t luan ciing yéu cau day manh nghién ctiu xay dung, hoan thién phap
luat vé tmg pha vdi bién dbi khi hau, trong d6 co Luat Bao vé madi truding nam 2014 va cac van
ban dudi luat, nhdm khéc phuc céc chong chéo, xung dot phap luat co thé gay anh hudng
dén viéc thuc hién nhiém vu kép vira bdo v& moi truong vira bao dam phat trién bén ving.
Pang luu y, K&t luan 56 yéu cau cdc co quan ban nganh trung uong va dia phuong tao déng
luc khuyén khich cac bén lien quan, nhu cac doanh nghiép, tich cuc tham gia cac thuc tién
tot vé bdo vé mai trusng.

Lién quan dén khu vuc dau tu nudc ngoai, B Chinh tri da ban hanh Nghi quyét s6 50-NQ/TW
ngay 20/8/2019 vé dinh hudng hoan thién thé ché, chinh séch, néng cao chét luong, hiéu qué



CHI S8 NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIETNAM PCI2020

155

hap tac dau tu nude ngoai dén nam 2030, trong dé dat ra van dé gidi quyét cac tac dong dén
mai trudng trong thu hut dau tu FDI.

Theo Nghi quyét 50, viéc thu hut von dau tu nudc ngoai can chu trong téi yéu cau bao vé moi
truong trong qua trinh san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Dac biét, Nghi quyét dat
ra muc tiéu cu thé “ty Ié doanh nghiép st dung cng nghé tién tién, quan tri hién dai, béo vé
moéi truong, hudng dén céng nghé cao tang 50% vao ndam 2025 va 100% vao nam 2030 so
vdi nédm 2018". Bé dat dugc cac muc tiéu ma Nghi quyét dat ra va thuc ddy su phat trién bén
viing cla dat nudc, thach thuc I6n nhat cho cac cap chinh quyén cua Viét Nam la phai xac
dinh dugc cac chinh sach can thiét dé thuc day cac doanh nghiép ting budc tién hanh nhiing
diéu chinh co thé kha phuc tap va ton kém.

C6 hai cach tiép can co ban dé thuc ddy cac doanh nghiép diéu chinh hanh vi theo dinh huéng
tai Két luan 56, Luat BYMT 2020 va Nghj quyét 50. Cach tiép can thi nhat |a cac nha hoach
dinh chinh sach co thé can thiép bang thé ché, tuc 1a xay dung quy dinh va tang cudng thuc
thi phap luat vé mai trusing theo huéng nghiém khéc hon. Ching tai goi day 1a co ché Ap lue
thé ché. Cach tiép can thur hai, cac co quan chinh quyén c6 thé cong bo cac muc tiéu vé bao
vé moi trutng dé cac thiét ché ngoai nha nudc thuc hién giam sat, xép hang; hoac chinh
quyén truc tiép cong khai hd so cdi thién moi truding clia doanh nghiép, qua dé tao co sé cho
céc luc luong thi truding triing phat cac doanh nghiép gay 6 nhiém thong qua cac hoat déng
tuy@n truyén, van dong do cac to chuc xa hoi thuc hién (nhu cac chién dich truyén théng va
cac chién dich tay chay). Chung t6i goi co ché thi hai nay 1a Ap luc xa héi.

Mbi cach tiép can déu co diém manh va diém yéu. Viéc thuc thi quy dinh do cac co quan nha
nudc trién khai truc tiép, vi thé diém manh ctia n6 1a tinh hiéu luc. Tuy nhién, ¢ thém quy
dinh dong nghta vdi gia tang chi phi thi hanh, khién ngan sach nha nudc phai chi thém dang
ké dé nang cao quy mo va chuyén mon nghiép vu cho doi ngl can bo quan ly nha nudc vé moi
truong. Trong loat bao céo PCI da cong bd nhiéu ndm qua, chiing téi da dua ra luan diém rang
cac quy dinh phap luat co thé gay phién ha cho cac doanh nghiép. Ma cac doanh nghiép lai ludn
lo ngai vé ganh nang chi phi tuan thu gia tang cing nhu hién tugng can bo thanh tra co thé Igi
dung viéc thuc thi cong vu dé doi hdi chi phi khang chinh thic. Ap luc xa hoiré rang 1a mot cach
tiép can it gay ton kém hon cho ¢ nha nudc va nha dau tu, nhung lai khé chac chan vé két
qua dat dudc. Bdi cach ti€p can nay phu thudc vao kha nang clia cac thiét ché ngoai nha nudc
trong viéc tiép can thong tin day du va chinh xac vé van dé méi trudng ctia cac doanh nghiép,
cling nhu phu thudc vao phan ting ctia ngudi tiéu diing nhu tay chay hang hoa, dich vu clia cac
doanh nghiép “ban” - nhiing doanh nghiép c6 hanh vi gay 6 nhiém mai trutng.

ba co mdt s6 nghién clu khoa hoc do céc nha kinh té va chuyén gia chinh sach cong thuc
hién vé tac dong cua hai loai 4p luc nay |én chién lugc va cach hanh xr clia doanh nghiép
lien quan téi moi trudng. Mot s6 nghién ciiu da cho thay ap luc thé ché ti cac co quan quan
Iy nha nudc co tac dong tich cuc dén hanh vi clia cac doanh nghiép vé van dé moi trudng
(Campbell 2007, Kolko 1963, Schneiberg 1999, Prakash 2000, Werner va Urpelainen 2011,
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Denicolo 2008). Mot s6 nghién cliu khac chi ra rang ap luc xa hi tir cac to chic, cac nhom
hoat dong xa hoi da tac dong tich cuc dén hanh vi mdi trudng ctia doanh nghiép (Maggioni
va Santangelo 2017, McDonnell va cong su 2015, Lee va cong su 2018). Co thé ndi mac du céc
nghién clu trudc day da tao tién dé va cung cdp cac hiéu biét quan trong, nhung dén nay van
chua dd bang ching thuyé&t phuc dé két luan co ché trach nhiém nao, phap ly hay xa hdi, co
hiéu qua nhat dé thac ddy doanh nghiép thay déi hanh vi. Mot diém quan trong can luu y 1a
hau hét cac nghién ctiu cho dén nay méi chi tap trung kiém chiing tac dong ctia mot loai ap
luc don 1é, chua di vao so sanh céc tac dong clia ching véi nhau.

Cang phuc tap han khi so sanh uu va nhugc diém cua hai loai ap luc ké trén, do trén thuc
t& mdi loai hinh doanh nghiép lai chiu tac dong khac nhau. Ap luc thé ché hau nhu khong cé
hiéu quéa dai vai cac doanh nghiép quy mo nhé hoac thudc cac nganh nghé ma viéc thanh,
kiém tra kho thuc hién va tén kém. Trong khi do, ap luc xa hdi co hiéu qua rat thap doi vai cac
doanh nghiép khé c6 kha nang bi ngudi tiéu dung Viét Nam tring phat, béi cac doanh nghiép
nay chl yéu xuat khau di nudc ngoai, hoac béi ngudi tieu dung rat kho gan 16i vi pham mai
truong cho mot s8 san pham nhat dinh. Cac doanh nghiép dan dau thj trutng, cac doanh
nghiép 16n, hodc doanh nghiép trong cac nganh, linh vuc dé gay chu y cé thé dé dang tré
thanh dich ngdm ctia cac nhom hoat dong vi méi truong, do do giam sat xa hdi co thé co anh
hudng I6n hon dén hanh vi ctia cac doanh nghiép nay.

Bitim cau tra |oi cho cau hoi chinh sach quan trong néu trén, chiing toi ti€n hanh mot nghién
ctu thuc nghiém nam trong diéu tra PCI 2020, bao gém diéu tra danh cho cac doanh nghiép
tu nhan trong nudc (diéu tra PCI) va diéu tra PCl danh cho doanh nghiép c6 van dau tu nudc
ngoai (diéu tra PCI-FDI), vdi mau tuong Uing |4 8.633 doanh nghiép trong nudc va 1.564 doanh
nghiép nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam. Thiét ké thuc nghiém cho phép ching t6i so
sanh truc tiép tac dong tuong quan cua ap luc thé ché va ap luc xa hoi ddi véi hanh xdi moi
trudng cla cac doanh nghiép, hon 1a chi kiém dinh liéu hai co ché nay, mot ctia nha nudc va
mot clia khu vuc ngoai nha nudc, co tac dong gi khong (tuc 1a so sanh véi mot trang thai
khong ton tai ap luc nao). Noi mot cach cu thé hon, dat hai loai &p luc nay vao mot cude dua,
chiing t6i danh gia xem loai ap luc nao c6 hiéu qua nhat trong viéc thuc ddy doanh nghiép
s&n sang dau tu dé diéu chinh trd nén than thién hon voi moi trudng. Hon nira, bén canh viéc
kiém dinh cac tac dong cta ap luc thé ché va ap luc xa hoi (dén tir cac t6 chic xa hoi, nhom
hoat déng, ngudi tiéu dung) déi véi hanh vi méi trusng ctia doanh nghiép, chung téi kiém dinh
ca cac yéu t6 vé dac diém cau truc doanh nghiép, nhu co cdu ven chi sé hitu, dinh hudng thi
trugng, nguy ca hi anh hudng bdi rdi ro mai truong tiém tang, cd anh hudng nhu thé nao dén
mdi quan hé nay.

K&t qua diéu tra thuc nghiém cho thay cac nha dau tu nudc ngoai cd xu hudng dé bi tac dong
béi ap luc thé ché tang cuting, vai 74% doanh nghiép FDI nam trong nhém nhan dugc phiéu
héi cd tinh hudng vé &p luc thé ché cho biét ho sdn sang dau tu thém ngudn luc dé diéu chinh
trd nén than thién hon véi mai trudng, so véi mic 67% doanh nghiép ctia nhém nhéan dugc
phi€u hai co tinh hudng vé ap luc xa hoi (tac dong can thiép trung binh (ATE) 6 muc 7 diém
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phan tram, cé y nghia & muc p<0,05). Tuy nhién, trai ngudc véi két qua nay, 6 khéi doanh
nghiép tu nhan trong nudc, két qua khong cé su khac biét gitta hai mau: 68% doanh nghiép
td ra san sang dau tu thém vao hé thdng va quy trinh san xuat, bat ké ap luc loai nao. Ching
t6i cling khdng tim thay bang chiing vé su thay dai vé chiéu sau (bién muc do) - tuc la phan
tram chi phi hoat dong ma doanh nghiép s&n sang chi tra dé diéu chinh trd nén than thién
hon véi moi trudng.

Bi sau han, ching t6i boc tach phan tich theo nhém khach hang chinh ctia doanh nghiép - cé
nhan trong nudc, doanh nghiép trong nudc, hay khach hang nudc ngoai dugdc ti€p can thong
qua xuat khau. Ching t6i cd mot phat hién thu vi: tac dong theo hién rong (muc do doanh
nghiép san sang dau tu dé diéu chinh than thién hon véi méi truoing) la rat rd nét 6 cac doanh
nghiép FDI dang tim céach ti€p can thj trudng ndi dia, va cac doanh nghiép tu nhan trong nudc
dang theo dudi xuat khau, tuy nhién loai ap luc hiéu qua nhat 1a khac nhau gitra hai nhom. Cac
doanh nghiép FDI hudng dén thi trutng noi dia, dac biét do vi thé noi bat va quy mé cua ho, dé
c6 xu hudng diéu chinh dé tuan tha cac quy dinh vé mai truong (ATE=8,2 diém phan tram).
Ngugc lai, cac doanh nghiép tu nhan trong nudc hudng dén xuét khdu co xu hudng dé bi tac
dong hadi ap luc xa hoi, do cac doanh nghiép nay thudng phai quan tam dén cac khach hang
clia minh, nhiig ngudi tiéu dung di theo cac gia tri phuong Tay (ATE=3,21 di€ém phan tram).

Tuy nhién, ndm ngoai du doan cuia ching téi, tac dong cua ap luc thé ché hay ap luc xa hoi
khéng bi anh hudng béi viéc doanh nghiép c6 dé bj tén thuong, ca vé mat chi quan hay khach
guan, bai cac rdi ro moi trusng hay khong. Doanh nghiép cang dé bi tac dong tiéu cuc béi rai
ro moi truding thi cang nhiéu kha nang ho sé dau tu dé thich tng, song ho khong dau tu nhiéu
hon trong truong hop cé thém ap luc xa hoi hodc ap luc thé ché.

Cac phat hién tu diéu tra thuc nghiém nay cé ham y chinh sach quan trong béi nd cung cép
thong tin cho viéc gidi dap cau héi chinh sach quan trong. Bo 13, khi vai tro ctia doanh nghiép
trong viéc bdo vé mai truding ngay cang quan trong, thiliéu c6 can thém cac quy dinh vé moi
truong nham tao ra thay déi hanh vi doanh nghiép hay khong, hay nén tao ra khéng gian cho
doanh nghiép “tu diéu tiét”, khi cac doanh nghiép dap Ung manh mé vdi cac ap luc ti xa hoi,
trong d6 c6 cac to chuc phi chinh pht (NGO) hay yéu cau clia ngudi dan (Kolcava et al. 2020,
Malhotra et al. 2018, Baron 2014, Fleckinger va Glachant 2011, Maxwell et al. 2000).

Diém cudi cung can luu y, ngoai trir mot vai trusng hop,® phan 16n cac nghién ctu dén nay
mai chi tap trung phan tich vé cac doanh nghiép tai cac nudc phat trién. Tuy nhién, theo ly
thuyét, cac dong luc tac dong cla céc loai ap luc tir cac bén lién quan, nhu ap luc ti chinh
quyén hodc ap luc tir cac thanh phan xa hoi, cé thé phu thudc nhiéu vao béi canh dia phuong,
khuon kho phap luat, trong khi nang luc thuc thi phap luat cta chinh quyén céac nén kinh té
phat trién va dang phat trién 1a rat khac nhau. Cling can luu y thém 14 tac dong cda ap luc xa
hoi len doanh nghiép can dugc ho trg bai cac co ché thuc thi phap luat c6 nén tang tot. Tuy
nhién, tai cac nudc co trinh do phat trién thap hon, hé théng phap luat va cac co ché thuc thi

33 Nghién ctu vé Trung Quoc, xem He et al. 2018. Nghién cuu vé cac doanh nghiép An £6, xem Singh et al. 2014,
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thuting chua phat trién, con nhiéu ké hd tao co hdi cho cac doanh nghiép lach luat bang cach
chi tré chi phi khéng chinh thuc (Malhotra et al. 2019, Malesky va Taussig 2019). V&i nghién
cUu nay, chiing toi dua ra bang chiing cho thay, bén canh khung phap ly hién hanh va hoat
ddng cta cac té chic xa hoi, d6i tugng ctia can thiép 1a loai hinh doanh nghiép nao 1a yéu té
¢6 anh hudng tiém tang khi danh gia tac dong cla can thiép. Noi cu thé, két qua diéu tra cla
chuing tdi cho thay, rd rang khong cé mot gidi phap phu hgp cho tat ca. Cau hdiloai can thiép
nao sé c6 hiéu qua hon trong viéc thic day doanh nghiép bao vé mai truting sé phu thudc vao
sU tuong tac gira loai can thiép va dinh hudng kinh doanh ctia doanh nghiép.

4 1 NHU CAU BAO VE MOI TRUGNG NGAY CANG TANG TAI
“" VIET NAM

Trong nghién ctiu nay, ching toi tap trung vao mot so van kién quan trong clia Bd Chinh tri va
Luat Bao vé& moi truting mdi stra déi ctia Quéc hoi, bai cac muc tiéu day hoai bao dugce dat ra
nham nang cao tinh bén viing vé& moi trudng ctia cong cudc phat trién nén kinh té Viét Nam.

Viét Nam ban hanh Luat Bao vé moi truong (Luat BVMT) dau tién vao nam 1993. Tur dé dén
nay, Luat BVMT trai qua mot s6 lan stia doi I6n (nam 2005 va 2014). Gan day nhat, ngay
27/11/2020, Quéc hdi théng qua Luat BYMT phién ban thir ba, cé hiéu luc vao ngay 1thang 1
nam 2022. Mot trong tam mdi ctia Luat BVMT nam 2020 |a cap nhat cac quy dinh vé bién ddi
khi hau nham diéu chinh cho phu hgp vdi cac cam két cutia Viét Nam trong cac cam két quoc
té. Song di€ém quan trong cla lan slra déi nay 1a nham déap ¢ng nhu cau hoan thién khung
phap luat cta Viét Nam vé maéi trudng, quy trinh x(r ly viéc cap phép, cac cong cu kinh té,
danh gia tac dong mai truong, dong thai hoan thién khuon khé diéu hanh dé ap dung va thuc
thi Luat BVMT stra d6i.2* D€ hién thuc hoa cac muc tiéu nay, Luat BYMT d4 c6 gang hai hoa cac
muc tiéu vé tang cuting quy dinh va gidam ganh nang hanh chinh cho doanh nghiép bang céch
dat ra muc tiéu cat giam 40% thi tuc hanh chinh trong linh vuc méi trutng va gidm thai gian
doanh nghiép phai bd ra dé thuc hién tha tuc tir 85 xudng con 20 ngay. Cac muc tiéu nay 1a
kha thi, bai luat dat trong tdm vao céc thi tuc, quy dinh quan trong nhat va nhan manh viéc
thuc hién dong bo, nhat quan. Cac nha hoach dinh chinh sach Viét Nam danh gia lan sta doi
mai nay tao ra mot khung khd chinh sach tong thé, toan dién va phu hgp véi cac muc tiéu
phat trién kinh té& cta Viet Nam (Bo TNMT 2020).

Viéc K&t luan 56 nhan manh dén viéc lua chon céac du an dau tu cd cam két vé phat trién bén
viing, dua trén cac tiéu chi vé moi truong, la rat phi hgp vai cac xu thé phat trién cla thoi

34 Hop téc vé Minh bach trong Théa thuan Paris. Ludt Bdo vé méi truong cla Viét Nam dang sua doi. Ngay
2 théng 12 nam 2019. https.//www.transparency-partnership.net/news/viet-nams-law-environmental-
protection-under-revision. Truy cap ngay 13/6/2020.
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dai. Don ctr, Chuong trinh nghi su cho Muc tiéu phat trién bén ving s6 12 cda Lién hgp qudc
dén nam 2030 khuyén khich cac doanh nghiép ap dung céc thuc tién, thuc hanh cé tinh
bén viing va bhao gom thong tin vé tinh bén viing vao chu trinh bao céo cla doanh nghiép.*®
Chuong trinh hanh dong Addis Ababa di xa han, khuyén khich khu vuc tunhan c6 trach nhiém
gidi trinh hon nira trong viéc trién khai cac mé hinh kinh doanh giam thiéu tac dong tiéu cuc
vé mat xa hoi va moi truong.® Ngay cang nhiéu 1anh dao doanh nghiép hudng ting 6i kéu goi
nay. Vao ngay 18/9/2019, 200 giam ddc diéu hanh valanh dao doanh nghiép tir Canada, My va
Anh da ra mdt tuyén b6 chung cd tén 1a Hanh dong ngay vi méi truong (Climate Action Now)
dé thé hién su ting ho vdi cac cudc dinh cong vé khi hau tai nhiéu nudc trén thé gidi do Greta
Thunberg khdi xudng.’

Phi hop vdi cac thao luan ctia ching toi 6 phan trén vé co ché thuc thi quy dinh, Nghi quyét
50 nhan manh viéc tang cutng thuc thi phap luat, cu thé 1a t6 chc lai cac co ché thuc thi
nham dua bén viing maoi trudng tré thanh trong tdm cua cac chinh sach sang loc du an dau
tu, cap gidy phép dau tu, diéu chinh quy mé dau tu va nganh, linh vuc dau tu, va két thic du
an dau tu. Nghi quyét 50 cting huy dong vai tro ctia chinh quyén dia phuong céc cap trong
giam sat hoat dong dau tu nudc ngoai, tang cudng tinh hiéu qud, chinh xac cla cong tac
thanh kiém tra nham phat hién xt ly cac du an gay 6 nhiém maéi trusng. Cac c&p chinh quyén
can “xtr ly dut diém” cac du an gay 6 nhiém moi truong, st dung dat khong hiéu qud, du an
khong thuc hién ding cam két.

C6 thé ndi Nghi quyét 50, K&t luan 56 va Luat BVMT 2020 hudng tdi dap Ung nguyén vong clia
nguoi dan Viét Nam vai y thdc vé mai trudng ngay cang nang cao trong vong 10 nam qua.
Trudc thuc trang mai trutng séng ngay cang 6 nhiém, ngudi dan Viét Nam dang ngay cang
nhan thic rd va quan ngai vé mdi trudng clia dat nudc. Mot khao sat tién hanh gan day tai
toan bo 63 tinh thanh va lay y kién 14.000 céng dan cho biét mai truong duge ngudi dan coi
la van dé quan trong thir ba ma Viét Nam phai doi mat, chi sau déi nghéo va lo ngai vé tang
trudng kinh t& (CECODES et al. 2020). Khao sat nay cting chi ra mdt con s6 dang kinh ngac,
dé&n 84% ngudi dan tham gia khao sat cho biét ho tng hd viéc cdm sl dung tui nylon, va mot
bo phan khong nhd (48%) ting ho k& hoach cdm luu hanh loai phuong tién phd bién nhat tai
Viét Nam - xe may - ctia chinh quyén cac thanh phd |6n nhu Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh. Sirdung
s liéu clia khao sat nay, mot nghién ctu thuc nghiém khac (Nguyen va Malesky, 2020) cho
thay khi budc phai lua chon ddi tac kinh doanh gilra hai doanh nghiép, mot doanh nghiép tao
ra lgi ich kinh t& 16n (vé s6 viéc lam, giao dich thuong mai, doanh thu) song lai gy 6 nhiém
va mot doanh nghiép tao ralgi ich kinh t&€ nhé hon nhung “xanh” han, céc cong dan Viét Nam
thich lam an véi doanh nghiép thut hai han, véi ty 1& ap ddo. Mdc du céc cau tra 16i trong cac
khao sat nay khdng phan anh dugc muc do sén sang chi tra dé bao vé maéi trudng trén thuc

35 https.//sustainabledevelopment.un.org/sdgi2, accessed June 12, 2020.

36 https.//sustainabledevelopment.un.org/index.php?page=view&type=400&nr=2051menu=35, _accessed
June 12, 2020.

37 https://www.globenewswire.com/news-release/2019/09/18/1917487/0/en/100-CEOs-sign-statement-
in-support-of-Climate-Action.html, truy cap ngay 26,/7/2020.
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té, va c6 thé mot s6 cau tra |oi chi d& noi cho “vira long nhau” (bdi tam Iy né nang, e ngai cua
ngudi tra 16i) song cling co thé coi day la chi bao vé tdm quan trong ngay cang gia tang cda
van dé mai truding tai Viet Nam. Nam 2016, vu viéc mot cong ty Dai Loan dé tran hoa chat,
gay 6 nhiém nang né vung bién mién Trung d4 tao ra lan song phan doi gay gat trong du luan,
cang khién cong chuing quan tdm hon dén céc van dé méi trusng (Hoang va cong su 2018).

Ba van kién néu trén cho thay vai tro ctia khu vuc tu nhan nudc ngoai va trong nudc ré rang
dudc nha nudc Viét Nam coi la mot phan clia giai phap méi truong. Mot mat, cac doanh nghiép
6 thé chuyén déi mo hinh va phuong thic hoat dong, van hanh dé gidam thiéu cac tac haicho
moi trudng va noi sinh séng. Mat khac, khu vuc tu nhan co thé cung cdp ngudn luc tai chinh
quy gia cho cac du an dau tu mot ha tang carbon thap, co kha nang chdng chiu bién doi khi
hau, va khoi ngudn déi mdi sang tao trong linh vuc phat trién cac cong nghé sach va tiét kiém
tai nguyén. Tuy nhién, cau héi quan trong la cac doanh nghiép sé tham gia hanh dong vi moi
truong bén viing trong diéu kién nhu thé nao.

/l 9 HAILO TRINH HUGNG DEN PAU TU BEN VONG CUA
“™~ DOANH NGHIEP TAIVIET NAM

Tu g6c dd kinh té, cac quyét dinh ctia doanh nghiép lién quan dén ap dung, trién khai cac
cong nghé sach dugc thuc déy béi cac yéu t6 chi phi va lgi ich. Mot s6 nghién ciu cho thay
cac doanh nghiép c6 thé gianh duoc loi thé canh tranh dang ké tir cach thic kinh doanh co
trach nhiém vé moi truong® baéi ho ti€t kiém dugc chi phi nha d6i méi cach thic san xuat
kinh doanh theo hudng than thién véi méi truong (Ghisetti va Rennings 2014, van Leeuwen
va Mohnen 2017, Rexhauser va Rammer, 2014) va quan ly chudi cung Ung theo hudng bén
viing (Delmas va Toffel 2008, Fang va Zhang 2018, Johnstone va Labonne 2009). Ngoai ra,
6 c4ac bang chimng cho thay hanh dong béo vé moi truting ctia doanh nghiép tao ra quan hé
viing chac hon vai nguai tiéu dung (Bullock va van der Ven 2020, Distelhorst va Locke 2018,
Hainmueller va cong su 2015, Malesky va Mosley 2018) va thu hdt nhiéu nhan vién cé nang
suat lam viéc cao hon, nhiing ngudi san long nhan muc luong thap hon (Cassar va Meier 2018,
Hedblom va cong su 2019).

Vé mat chi phi, cac doanh nghiép khong chi chi trd cac chi phi thuc hién, chi phi tuan thi quy
dinh va ca mat di co hoi do phai tir bo céc lgi ich dén tu viéc dau tu vao hoat dong khac, ma
con phai tra gia do khong diéu chinh hoat dong dé bao vé mai trudng trudc ap luc tir nhiéu
bén lién quan. Vidu, viéc doanh nghiép khdng tuan tha quy dinh c6 thé dan dén nguy co bi thu
hoi gidy phép dau tu, trong khi tir chéi dép Ung 16i kéu goi béo vé mai trudng clia cadc nhém

38 Xem Brekke va Pekovic (2018] d& c6 mot danh gig toan dién.
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hoat dong xa hoi co thé tén hai danh tiéng cla doanh nghiép. Cac nghién ctu vé hanh dong
moi trudng cuia doanh nghiép thuong phan hiét &p luc thanh hai loai, ap luc tir cac t6 chic
chinh tri nha nudc va cac té chic chinh tri xa hdi ngoai nha nudce (Baron 2001, Baron et al.
2011, Druckman va Valdes 2019). Ap luc dau tién I3 ap luc ti chinh sach, quy dinh nha nudc,
ap luc thirhai la ap luc thay déi dén tir xa hoi, thuting do céc t6 chiic x& hoi, té chuc phi chinh
pht va cac nhom hoat ddng xa hoi khéi xudng.

4.2.1. Ap luc thé ché va Tuan thi quy dinh méi trutng

Cac doanh nghiép hoat dong trong méi trusng thé ché rong I6n do chinh quyén thiét 1ap.
Vi vay, cac ap luc mang tinh bat budc tir chinh quyén, cac co quan quan ly nha nudc va hé
théng chinh sach, phap luat 1én chién lugc moi trutng clia cac doanh nghiép dudc coi la mot
trong nhiing yéu td quan trong nhat cé anh hudng dén hanh vi méi truong ctia doanh nghiép
(Wang va cong su 2020; xem thém Henrigues va Sadorsky 1996, Dasgupta va cdng su 1998,
Laplante va Rilstone 1996). Nhiéu ngudi tin rang su khac biét vé hé théng quy dinh va thuc
thi quy dinh sé& dan dén viéc cac doanh nghiép dudc diéu chinh béi hé théng dé c6 cach ting
x(r vé& m6i truong khac nhau.

Gidi hoc gia ndi chung phan biét ca ché quan ly bang quy dinh nha nudc theo dang ra lénh va
ki€ém soat (quan ly truc tiép) va co ché quan ly bang quy dinh dua trén khuyén khich (quan ly
trén co sé tu nguyén), mdi co ché dudc cho 1 tao ra nhiing co cau khuyén khich khac nhau
dé doanh nghiép diéu chinh hanh vi méi trugng (Williams 2012, Testa va cong su 2011, Lopez-
Gamero va cong su 2010). Trong nghién clu nay, ching t6i chi tap trung vao co ché quan ly
truc ti€p bang quy dinh cta chinh quyén béi nd la hinh thic diéu tiét cha dao tai Vit Nam, noi
ching toi tién hanh nghién cdu. Loai ap luc nay budc cac doanh nghiép trién khai cac thuc
hanh “xanh” thong qua céc cong cu quan ly mang tinh bat budc nhu thanh tra, ki€m tra viéc
tuan thd quy dinh, dp dung céc ché tai xir phat cac hanh vi vi pham. Néi chung, chinh quyén
tao ap luc 1&n cac doanh nghiép bang cach ban hanh cac quy dinh, chinh sach vé moéi trutng,
qua do thic day doanh nghiép diéu chinh hanh vi méi truting bang quyén luc hanh chinh va sau
d6 thuc ddy doanh nghiép diéu chinh chién lugc moi truong cta minh (Wang va cong su 2020).

Thuc trang quan ly nha nudc bang quy dinh tai Viét Nam qua cac nam dudgc mé ta tai Hinh 41
theo hai thudc do: 1) ty I& doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép FDI da hi thanh
tra mdi truong trong ndm via qua; 2) ty I&é doanh nghiép nhan dinh cac cudc thanh tra moi
trudng 1a phién ha. Mac du muc dich cla cac co quan quan ly rd rang 1a nham nang cao muc
do tuan tha quy dinh méi truong cda doanh nghiép qua cac nam, song s6 liéu clia ching toi
cho thay tan suat thuc thi ndi chung cé xu huéng gidm va it thay déi trén mot vai khia canh.
Ty 1& doanh nghiép tu nhan trong nudc cho hiét ndm qua ho da bi thanh tra méi trudng gidm
tUr 30,1% nam 2015 xudng 9,3% nam 2020. Ty 1é doanh nghiép FDI hi thanh tra méi trudng
cling giam tir 34,8% xudng 13,8% trong cling ky. Trong khi d6, ganh nang tuan tha quy dinh
mai truong cla cac doanh nghiép hau nhu khong thay déi ké ti nam 2016, van xung quanh
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muc 11 dén 13% doanh nghiép tu nhan trong nudc va 16 dén 18% doanh nghiép FDI danh gia
tha tuc hanh chinh linh vuc méi trudng la phién ha (cac hinh bén dudi cGa Hinh 4.1).

Nhiing k&t qué noi trén 1a co6 thé ly gidi duge. Trong giai doan nai trén, cong dong doanh
nghiép tai Viét Nam da phat trién manh mé, véi hon 200.000 doanh nghiép budc vao hoat
dong. Chac chan cac co quan quan ly méi trutng da kha vat va dé theo kip da phat trién nay,
dac hiét la khi co t6i 80% trong s6 cac doanh nghiép nay 1a doanh nghiép nho (cé dudi 10 lao
dong) va kho theo dbi. Bén canh do, cac co quan quan ly cling nd luc gidm ganh nang quy dinh
bai ho hi€u chi phi tuan tha cao c6 thé 1am 1anh dao doanh nghiép kho tap trung vao cong
viéc diéu hanh doanh nghiép. Tuy nhién, biéu d6 4.1 cho thay d& hoan thanh cac muc tiéu Nghi
quyét 50 va Luat BVMT 2020 da dé ra, sé can dén céc nd luc va ngudn luc dang ké.

Hinh 4.1 Tinh hinh thuc thi quy dinh m6i trudng tai Viét Nam qua thgi gian

Doanh nghiép tu nhan Doanh nghiép FDI
Bi thanh, kiém tra vé méi truting Bi thanh, ki€m tra vé moi truting
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g 2 29423060 g
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Ngudn: Biéu tra PCI 2020, Cau hai D1.2 “Tir kinh nghiém thuc tién tai tinh cdia ban, vui long cho bit thd tuc hanh
chinh & nhitng linh vuc nao dudi day con nhiéu phién ha (Co thé chon nhiéu hon mot finh vuce),” Cau héi D1.6 “Tu
danh sach dudi day, vui long chon nhiing co quan d4 thanh tra, kiém tra doanh nghiép ban trong nam qua?”
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Trong khi ly do cho viéc cac doanh nghiép tuan thi quy dinh vé méi trudng ré rang la bdi ho
khéng muén bi tring phat, cac nghién cuu vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR) da
phat hién hai yéu t6 nira thic ddy doanh nghiép diéu chinh dé dap ting cac quy dinh, va trong
mot s6 trung hop, tuan thd vugt muc quy dinh cla nha nudc.

Theo mé hinh béo hiéu, cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon thuong c6 déng co dé thuc
hién tuan tha vugt mic mét quy dinh nha nudc hién hanh “trudc khi mét quy dinh nghiém
ngat hon dugce ban hanh [,]1 nham gui di tin hiéu rang viéc tuan tha quy dinh do khéng qua tén
kém" (Denicold 2008: 302). M6 hinh nay dua trén gia dinh chinh quyén thusng khéng nam
dugc cu thé viéc tuan thi mot quy dinh mdi sé lam phat sinh chi phi thuc su1a bao nhiéu, hién
tugng mot s6 doanh nghiép tuan thd nhiéu hon muc quy dinh khién chinh quyén cé xu hudng
lua chon mét quy dinh ¢ muc tiéu tham vong han. Viéc nay sé lam tang chi phi tuan thi cda
cac doanh nghiép hoat dong it hiéu qué hon (so vdi nhém doanh nghiép tuan thd qua muc),
vo hinh chung tao ra rao can gia nhap thi trudng cho cac doanh nghiép nay, trong khi dem lai
lgi thé canh tranh cho céc doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon - nhiing doanh nghiép da
tuan tha qua muec (Denicolé 2008: 302, Urpelainen 2011). Néu tac dong clia quy dinh nghiém
trong dén muc loai bd cac doanh nghiép la doi thd canh tranh khéi thi truong hodc lam tang
rao can gia nhap thi truéing cho doanh nghiép mdi, hién tugng tuan thd qua muc nay tham chi
c6 thé tao ra su chi phdi thi truting trong mot sé nganh.

Hinh 4.2 cung cdp mot s6 bang chung vé mé hinh bao hiéu tai Viét Nam. Cac doanh nghiép
dudgc chia nhdm theo muc nang suat ngam dinh theo ly thuyét kinh té qudc té (Helpman va
cong su 2004). Cac doanh nghiép chi tap trung vao thi trudng ndi dia dudc coi 1a nhém co
nang suat hoat dong thap nhat, ti€p theo la nhdm doanh nghiép tu nhan trong nudc c6 hoat
dong xuat khau, nhom doanh nghiép FDI hudng dén thi truong ndi dia, va cudi cung la nhom
doanh nghiép nudc ngoai hudng xuat khiu. Bung nhu du doan ctia mo hinh bao hiéu, viéc sé
hiru cac gidy phép, phé duyét vé mai truong tang Ién 6 nhdm doanh nghiép c6 nang suat cao
hon. Kha nang cac doanh nghiép FDI va cac doanh nghiép xuat khau da dugc cap gidy phép vé
moi trudng cho cac hoat dong chung ctia doanh nghiép hodc cac hoat dong xay dung, céi tao
nha xudng |a cao hon nhiéu. Muc do bao hiéu cao nhat xuat hién & nhém céc doanh nghiép
FDI xuat khau, vdi 68% doanh nghiép sd hiiu cac gidy ching nhan chung vé mai trutng va
14% da co gidy phép cho hoat dong xay dung, cai tao nha xudng trong nam 2020. Nhém
doanh nghiép tu nhan trong nudc chi tp trung thi trudng noi dia la nhdm it xin cap phép vé
mai trudng cho céc hoat dong clia minh nhat.
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Hinh 4.2 Muc dé sé hitu cac loai gidy ching nhin vé méi truéng theo nhém

doanh nghiép
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Nguon: Diéu tra PCI 2020, Cau hoi B3.5: “Doanh nghiép ban ca céc gidy phép dudi day khong (Phé duyét danh gia
tac dong moi truting, cam két hodc ké hoach bao vé méi trutng, gidy phép xa thai)? Khi thuc hién cac TTHC dé
nhan dugc nhiing gidy phép nay, doanh nghiép cé gap khd khan khong?” Cau hai D5.14.5: “Hay cho hiét doanh
nghiép ban da tréi qua nhiing thd tuc nao dudi day va doanh nghiép ban cé gap khé khan trong thuc hién nhiing
tha tuc hanh chinh d6 hay khéng? (Banh dau vao céac lua chon ph hop) (5) Thdm dinh béo céo déanh gia tac
dong mai truong”

Nguac lai, cac nghién ctiu vé hién tugng chan trude quy dinh cho rang cac doanh nghiép ludn
mong mudn cang it quy dinh cang tot. Theo dd, mot s6 hoc gid dua ra luan diém rang viéc cac
doanh nghiép tu nguyén giam bat cac hanh vi gay 6 nhiém méi trutng chd yéu nham “chan
trudc cac nguy co bi diéu chinh bang quy dinh trong tuong lai” thay vi phai don nhan cac
quy dinh nghiém khac (Maxwell va Decker 2006: 435; xem thém Maxwell va cong su 2000,
Segerson va Miceli 1998). Chién lugc nay co tiém nang gitp doanh nghiép dat dugc Igi ich,
bdi nd cho phép doanh nghiép tranh dugc cac chi phi ton kém khi tham gia vao qua trinh xay
dung quy dinh va van déng cac co quan lap phap thong qua, diéu can phai lam trong mé hinh
bao hiéu (Maxwell and Lyon 2008). Cho dén nay, chua cd két luan thuc ching vé céc dong
co thuc day doanh nghiép dap tng cac quy dinh nha nudc vé bao vé maéi truting. Tuy nhién,
du gidi nghién cdu chua thong nhat dau 1a co ché dang sau cac ap luc thé ché mang tinh bat
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budc [&n céc diéu chinh chién luge mdi truding tuir phia doanh nghiép, ap luc thé ché van dudc
nhin nhan rong rai nhu mot trong nhiing yéu té quan trong nhat cd anh hudng dén chién lugc
moi trudng cuia cac doanh nghiép (Wang va cong su 2020).

Hinh 4.3 cling cung cp mot s6 bang ching vé ly thuyét chan trudc quy dinh. Theo dé, xu
hudng cac doanh nghiép FDI va cac doanh nghiép xuat khdu coi quy dinh vé moi trutng la
phién ha 1a cao han. Xu hudng nay con tang gap doi d nhdm cac doanh nghiép FDI xuat khau
so vdi nhom doanh nghiép tu nhan trong nudc da bi thanh tra mai trudng va danh gia cac tha
tuc, quy dinh quén ly vé moi trudng 1a phién ha.

Hinh 4.3 Ganh ning tun tha quy dinh vé méi truéng theo loai hinh doanh nghiép
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Ngudn: Biéu tra PCI 2020, Cau héi D1.2 “Tirkinh nghiém thuc tién tai tinh cdia ban, vui long cho biét thi tuc hanh
chinh & nhimg linh vyc nao dudi day con nhiéu phién ha (Co thé chon nhiéu han mat finh vuc)” va Cau héi D1.6
“Tirdanh sach dudi day, vui long chon nhitng co quan da thanh tra, kim tra doanh nghiép ban trong nam qua?”

Mac du gdc nhin la khac nhau song 16-gic cla cd hai ly thuyét nay, mé hinh bao hiéu va ly
thuy&t chan trudc quy dinh, déu théng nhat mot diém: cac quy dinh quan Iy nha nudc co thé
tac dong theo nhiéu cach khac nhau lén cac loai doanh nghiép khac nhau. Khd nang céc doanh
nghiép hoat dong hiéu qua hon dugc hudng Igi tU viéc thuc hién tuan thd (qua muc) 1a cao hon
nhiéu, vi muc dich bao hiéu va chan trudc quy dinh tuong tng véi moi trusng hop, béi viéc tuan
tha qua muc 1a nham tao rao can gia nhap thi trudng cho cac doanh nghiép kém hiéu qua hon.

K&t hop cac hi€u biét nay véi nhau, ching toi dat ra gia thuyét:

Gia thuyét 1(H1): Ap luc truc tiép mang tinh bat budc tir chinh quyén cé kha ndng ting muc
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do sén sang thay doi hanh vi theo hudng bdo vé méi truong cta doanh nghiép.

Gig thuyét 2 (H2): Nhing doanh nghiép hoat déng hiéu qua hon cé nhiéu kha ndng dap ung
han vdi ap lue truc tiép tir chinh quyén so vdi cac doanh nghiép kém hiéu qué han.

4.2.2. Ap Iue xa héi va Tuan thi quy dinh méi trutng

DE 4p luc thé ché tac dong co y nghia Ién hanh vi ctia doanh nghiép, can phai co céc thiét ché
manh va c6 cd s viing chac (Campbell 2007). Tuy nhién, nhiéu nudc, dic biét |a cac nudc
c6 thu nhap thap va nén kinh t& mdi ndi, con thiu cac khudn khd phap luat va nang luc diéu
hanh dé thuc thi phap luat (Blackman 2010). Trén thuc té, tai Viét Nam hién nay, viéc thuc
thi hiéu qua phap luat vé mai truong van dang gap thach thic do nang luc cta déi ngl thuc
thi con han ché, ngudn lyc tai chinh con thiéu, mot so quy dinh, chinh sach va viéc phan cap,
phan quyén gilra cac co quan thuc thi chua dong bd, nhat quan (Schulte 2016).

Tinh trang nay c6 thé thay rd & linh vuc thanh tra va giam sat tuan tha cac quy dinh vé moi
truong. Theo mdt bao cdo danh gia hé thong Banh gia tac dong vé mai truting (EIA) cla cac
nudc khu vuc Mekong do t6 chic Earth Rights International (ERI) thuc hién, linh vuc nay 1a
mot thach thuc thuting gap phai tai cac nudc trong tiéu vung (ERI 2016). Trong bdi canh do,
mot ap luc phi thé ché, dén tu bén ngoai do céc t6 chic xa hoi va ngudi tiéu dung tao ra cé
thé tac dong manh hon dén chién luge mai truting cla cac doanh nghiép.

Mac du ngudi dan va céc to chic xa hdi nhu cac NGO khdng co quyén han va cong cu dé ap
dat cac ché tai déi véi cac doanh nghiép gay 6 nhiém mai trudng, song ho van c6 kha nang
gay tén that dang ké cho doanh nghiép. Chang han céc t6 chic NGO co thé tac dong dén danh
ti€ng doanh nghiép théng qua céc co ché gian tiép, nhu phan déi cong khai bang cac chién
dich, phong trao, hay khdi kién (Sharma va Henriques 2005, Eesley va Lenox 2006). Ngoai
ra, cac t6 chic NGO co thé tac dong truc ti€p dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép
bang cach kéu goi ngudi tiéu dung tay chay mot s6 doanh nghiép hodc san pham nhat dinh
(Horbach va cong su 2012). N6i tom lai, c6 thé khuyén khich cac doanh nghiép diéu chinh
hanh vi moi truing ctia minh dé thoa hiép vai ap luc xa hdi nham tranh cac tén that vé danh
tiéng va kinh té.

V& phan minh, cac doanh nghiép cling ¢6 thé gilr viing Igi ich béng cach dap ng ap luc xa hoi.
Tap trung vao khia canh s@ thich/uu tién va quyét dinh ctia ngudi tiéu dung, cac nghién clu vé
cht nghia tiéu dung xanh nhdn manh céc ly do lién quan dén thi truang chinh la tac dong dang
sau viéc doanh nghiép s&n sang diéu chinh than thién mai truing (Arora va Gangopadhyay
1995, Maxwell va Decker 2006). M& hinh ngugi tiéu dung xanh coi cac sang kién maéi trutng
tu nguyén 1a mot cach hap dan dé phan loai san pham cua cac doanh nghiép. Véi gia dinh
rang moi ca nhan co sd thich khac nhau, mot s6 ngudi cé thé san sang bd tién mua cac san
pham “xanh” hon trong khi mot s6 khac sé lua chon mgt sdn pham thong thuong. Do do, cac
doanh nghiép c6 thé cung cap cac hang hoa than thién méi truding téi tap khach hang hudng
dén c4c gia tri nay. Ngoai ra, nha viéc phan loai sdn pham, cac nha san xuat c6 thé giam canh
tranh vé gia ca va thu hut nhiing ngudi tiéu dung xanh san long chi trd cho mot san pham gia
cao han (Maxwell va Decker 2006: 435).
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Tuy nhién, muc do san sang dap (ng ap luc x& hoi ctia doanh nghiép sé phu thudc vao quy
md va quyén luc thi trudng cta doanh nghiép. Ching t6i du dodn tac dong cla ap luc xa hoi
sé thay ddi theo muc do ti€p xuc cac thi trudng nudc ngoai cla doanh nghiép. Cac doanh
nghiép xuat khau khéng chi can tuan tha cac quy dinh cla thi truding nudc ngoai ma ho xuat
kh3u sang, ma con can chu y dén “khau vi” ngudi tieu dung 6 cac thi truting nay. Dac biét khi
xudt khau cho cac thi trudng phat trién nai c6 cac quy dinh va tiéu chuan vé mdi truoing khat
khe han, ngudi tiéu dung c6 nhan thic vé mai truting cao han, cac doanh nghiép ciing cé xu
hudng trd nén nhay cadm haon véi ap luc xa hoi vé hao vé maéi trudng (Prakash va Potoski 2006,
Vogel 1995).%° Dang ti€c 1a s6 doanh nghiép tu nhan trong nudc chuyén vé xuat khau trong
mau diéu tra PCl 12 qua nhd nén ching téi khong da thong tin vé cac thi truong xuat khau cudi
cung ctia nhom doanh nghiép nay dé co thé tién hanh phan loai gitra thi trudng phat trién va
thi trudng dang phat trién.* Song ching tdi van dua ra luan diém rdng cac doanh nghiép xuat
khau nhiéu kha nang sé hudng dén viéc dap (ng ap luc xa hoi bdi dinh hudng xuat khau lam
tang kha nang doanh nghiép phai dap Ung cac yéu cau cda thi truong xuat khau, vi it nhat
mot phan trong s6 hang hda xuat khau sé phuc vu thj truding cac nudc phat trién.

Dua trén cac phan tich vé ap luc xa hoi bai cac té chiic xa hoi, ching téi dua ra cac gia
thuyét sau:

Gid thuyét 3 (H3): Ap luc xa héi dén tir céc t6 chuc xa hoi va ngudi tiéu dung cé khad nang lam
tang muc do sén sang thay doi hanh vi cua doanh nghiép theo hudng bo vé méi truong.

Gid thuyét 4 (H4): Céc doanh nghiép xuét khdu hang héa/sén pham nhiéu kha néng dap dng
ap luc xa hoi hon so vdi cac doanh nghiép chi hudng dén thi truong néi dia.

4.2.3. Nguy ca bi anh hudng hdi rii ro méi trugng

Bén canh do, chung téi trong dgi muc do san sang thay déi hanh vi theo hudng bao vé moi
trugng cua doanh nghiép sé gia tang khi doanh nghiép ding trudc nguy co bi anh hudng
nghiém trong bdi bién déi khi hau, thién tai hodc cac rdiro méi trudng khac, cho du loai ap luc
la gi. Biéu tra PCl danh gia hai loai rdi ro vé méi trusng.

Loai rui ro thir nhat 1a tac dong truc tiép, khach quan cta thién tai ddi véi hoat dong cua
doanh nghiép. Phan tich nay bao gém ca hai loai thién tai, thién tai lién quan dén bién doi khi
hau va thién tai do con ngudi gay ra (6 nhiém mai trudng hoac céc hoat dong san xuat kinh
doanh cd tac hai dén moi truong). Trong vong 5 nam qua, Viét Nam da trai qua mot loat su co
moi trudng gay hau qué nghiém trong, trong do co thé ké dén cac vu tran hoa chat trén bién

39 Hon nia, xudt khdu sang cac thi truong phét trién cling hta hen gia danh dau (cong i vao vén) cao hon, diéu
0 thé thic ddy doanh nghiép tham gia vao viéc phan loai sén phdm nham hudng lgi tir viée ¢6 thé dinh gig
a0 han cho sén pham than thién méi truong. Trong mét nghién cuu cla Malesky va Mosley (2018), céc tac
gia cling dua ra luan diém tuong tu vé dong co thdc diy doanh nghiép tham gia cai thién céc tiéu chuén vé
lao déng.

40 Trong méau diéu tra doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai cla PCl, c6 mét cau héi vé tén qudc gia ma doanh
nghiép xudt khau dén, ngoai nudc xudt xu cla doanh nghiép. Do dé, dé kiém dinh gia thuyét nay vdi cc nudc
phat trién, chung t6i sé dua vao diéu tra PCI-FDI.
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Pong, xam nhap man ¢ Bong bang song Clu Long, sat 16 va |G lut 6 mién Trung. Cac su ¢d nay
da gay thiét hai cho nhiéu doanh nghiép, pha hly nha xudng, may mac va hang hoda, déng
thai gay gian doan céc hoat dong thuong mai do cac chubi cung Ung bi dut gay, nhu céu tiéu
dung sut gidm. Cac doanh nghiép trong linh vuc du lich, khach san ciing hi anh hudng I6n do
luong khach hang giam sut, trong khi cac doanh nghiép xuat khau cho céc thi trudng qudc té
phai d6i mat véi tam Iy deé ching ctia khach hang vé do an toan cta san pham. T nam 1995,
Chinh pht Viét Nam da nhan manh 8 yéu t6 mai trudng quan trong co tac dong truc tiép dén
su phat trién bén viing, can chu trong trong Chuong trinh qudc gia nghién ctu bao vé moi
truong. Bo la 1) pha rung; 2) gidam quy dat ndng nghiép; 3) st dung khong hop ly tai nguyén
nudc; 4) khai thac qua muc nguon tai nguyén thdy san; 5) st dung khéng hap ly tai nguyén
khoang san; 6) suy giam ngudn tai nguyén gien di truyén; 7) 6 nhiém méi trusng; 8) thiét hai
mai truting do chién tranh (Matsuda 1995). Ngay nay, cac yéu t6 nay van con nguyén gia tri.

Tinh nghiém trong cla cac tac dong nay dugc minh hoa tai Hinh 4.4. Trén 20% doanh nghiép
tu nhan trong nudc va 4% doanh nghiép FDI ndm tai cac tinh da trai qua thién tai do thién
nhién hodc con nguti gay ra cé tac dong tiéu cuc cho doanh nghiép trong nam 2020. Cac
doanh nghiép xu&t khau d4c biét bi anh hudng bai cac thién tai nay. Mic thiét hai trung binh
clia nhom cac doanh nghiép tu nhan trong nudce xuat khau va nhém doanh nghiép FDI xuat
khau lan luot 14 174 triéu dong (tuong duong 7.565 USD) va 155 triéu déng (6.739 USD).

Hinh 4.4 Tac dong truc tiép cta thién tai 1én hoat déng ctia doanh nghiép

Co trai qua thién tai nam vira qua
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Khoang tin cay=95%; DN tu nhan (n=6.882); DN tu nhan xuat khiu (n=1.750); DN FDI (n=804); DN FDI xu&t kh&u (n=757)

Ngudn: Diéu tra PCI 2020, Cau hdi H2: “Trong nam vlra qua, doanh nghiép ban cé trai qua thién tai, nhu han han,
1T lut, xam nhap man, khdng?” Cau hoi H2.1: “Vui long udc tinh muc d6 tén that chung cda céc hién tugng noi
trén doi vai doanh nghiép ban trong nam vifa qua: ................... triéu dong.”
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Loai rti ro méi truting thu hai mé ta cac danh gia chi quan cta doanh nghiép trong mau vé
tac dong cua bién dai khi hau vai hoat dong cdia doanh nghiép. Hinh 4.5 1a d6 thi hinh cay dan
violin v6i bén dac diém mo ta. Dac diém thu nhat 12 gia tri trung vi cho tiing nhém co thé quan
sat dugc tai tam diém cda do thi. Thanh mau dam xung quanh gia tri trung vi 1a khoang cach
gitfa céc tUr vi phan vi (khoang cach gitra diém bach phan vi thir 75 va diém bach phan vi th
25). Cac gia tri thap hon va cao hon, thé hién bang cac duong mau den kéo dai ti dau dén cudi
clia cay dan violin, biéu dién khoang c6 gia tri cdia dir liéu, gitip xac dinh céc gia tri ngoai lai,
bdi cac quan sat ndm ngoai cac “hang rao” nay co thé coi la dir liéu ngoai lai. Dac diém cudi
cung 1a céc chd 16i ra cla cay dan violin doc theo duing mau den, minh hoa cho su phan b6
cac cau tra loi clia doanh nghiép, trén do c6 thé thay phan 6n cac cau tra 16i ndm & dau trén
thang diém. Hau hét cac cau tra 1oi nam & cac cho 16i 16n, trong khi cac cho 16i nhd mo ta céc
cau trd loi hiém gap hon.

Hinh 4.5 Tac déng ctia bién déi khi hau déi véi hoat déng ctia doanh nghiép

Hoan toan tich cuc)

Tac dong cuia BBKH 1én doanh nghiép
Hoan toan tiéu cuc; 10=
IS

(

DN tu nhén DN tu nhan xu&t khau DN FDI DN FDI xu&t khdu

Khoang tin cay=95%; Doanh nghiép tu nhan (n=6.882); Doanh nghiép tu nhan xuat khau (n=1.750);
Doanh nghiép FDI (n=804); Doanh nghiép FDI xuat khau (n=757)

Ngudn: Biéu tra PCI 2020, Cau hoi H1: “Gia st ¢6 hai kich ban vai hai thai cuc T6t nhat va Xau nhat gén voi thang
diém tu 1dén 10, trong do: 10 diém |a truting hop cac hién tugng bién déi khi hau, thai tiét cuc doan va thién
tai hoan toan dem lai tac dong tich cuc cho doanh nghiép ban (vi du: tao ra céc linh vuc kinh doanh, san pham,
dich vu mdi vé du bao thai tiét, cung cap di liéu khi tugng, thdy van; nang luong sach nhu dién gid, dién méat
troi..); va1diémla truong hop dem lai tac dong tiéu cuc hoan toan (vi du: lam hu hdng nha xudng, may mac,
gian doan san xuat, dong clra tam thdi...).

Dé nghi danh gia tac dong chung cla céc hién tugng néu trén tdéi hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép ban theo thang diém 1-10. Vui long chon diém s& pht hgp nhat véi doanh nghiép ban: ............. diém.”
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Doanh nghiép trung vi cda tat ca cac nhom danh gia tac dong cla bién doi khi hdu 6 muc
trung binh (6 diém trén thang diém 1-10). Tuy nhién, khoang céch gilra cac tu vi phan vi cho
thay su phan bd nay cd bién thién déi chut. Trong khi cac nhém doanh nghiép tu nhan trong
nudc, doanh nghiép tu nhan trong nudc xuat khau co khoang cach gilia cac tir vi phan vitir 4
dén 7 diém va nhom doanh nghiép nudc ngoai xudt khau cd khoang cach gitia céc tir vi phan
vi tr'5 dén 7 thi khodng cach nay 8 nhdm cac doanh nghiép nudc ngoai hudng dén thi trusng
ndi dia la 4 dén 6. Diéu nay chi ra rang cac doanh nghiép thuéc nhém nay, vn hoat dong ch
y&u trong c4c nganh dich vu, nhiéu kha nang quan ngai hon vé tac dong cla hién doi khi hau
d6i vai hoat dong kinh doanh cia minh. S6 doanh nghiép trong khoang nay cho hiét bién déi
khi hau co tac dong tich cuc dén hoat dong doanh nghiép nhd dén muc diém bach phan vi
thtr 75 gan nhu bang diém trung vi. Co thé quan sat thay diéu nay 6 cho 16i ra cuc nho trén
do thi violin, thé hién cac gia trilén hon 6 diém. Tuy nhién, ché 16i ndm dudi diém trung vi gan
nhu la tuong duong gitta cac nhém doanh nghiép. Khoang 38% téng s6 doanh nghiép da nhan
dinh cac hién tuong bién doi khi hau tac dong tiéu cuc dén hoat dong ctia doanh nghiép (<5).

Do kha nang mot s6 doanh nghiép bi tac dong tiéu cuc bai bién ddi khi hau 1a cao hon nén
chiing t6i du doan rang:

Gia thuyét 5 (H5): Déi vdi céc doanh nghiép cho rang hoat déng cda doanh nghiép ho cé nguy
co cao bi anh hudng tiéu cuc béi méi truong, nhiéu kha nang ho sé dap Ung vdi ca hai loai 4p
luc thé ché va xa hoi han so vdi cac doanh nghiép cho rang hoat déng cua doanh nghiép ho it
hodc khéng bi tac dong tiéu cuc bdi méi truong.

43 THIET KE NGHIEN CUU

Trong diéu tra PCl va PCI-FDI 2020, chung téi da tich hgp mot diéu tra thuc nghiém ngau
nhién vao phan H. Bién d6i khi hau, thién tai va kha nang thich ting ctia doanh nghiép. Khoang
8.600 doanh nghiép tu nhan trong nudc trén khap 63 tinh, thanh phd va gan 1.600 doanh
nghiép cd von dau tu nudc ngoai dang hoat dong tai 22 tinh thanh cd nhiéu du an dau tu nudc
ngoai nhat cda Viét Nam da tham gia hai diéu tra nay.*

41 Diéu tra PCI strdung phuong phap chon méu ngéu nhién phan tang tai ting dia phuong theo céc dic diém cia
doanh nghiép, nhu tudi (thanh Iap trudc hay sau nam 2010), linh vuc hoat déng (néng nghiép, sén xuét, dich
vu, khai khoang ...J, loai hinh (doanh nghiép tu nhan mét thanh vién, doanh nghiép trach nhiém hau han, céng
ty lién doanh, doanh nghiép 100% vén nudc ngoai). Ty 16 phan hdi chua xac minh cua diéu tra PCI thudng nién
la khodng 32%, va ty Ié phan héi chinh thic thuong vao khoang 50% sau khi d4 tién hanh xac minh va diéu
chinh cac théng tin chua chinh xac nhu dia chi, théng tin lién hé. Khoang 70% phiéu diéu tra PCl do chd doanh
nghiép, giam déc diéu hanh hodc cap quan ly cao nhat tra I6i, va khoang 30% con lai do cac can bé quan ly cap
trung hodc can bo tai chinh, ké toan tra 10,
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4.31. Dirligu

Ca diéu tra PCl va PCI-FDI déu tién hanh theo hinh thic gUi phiéu héi qua thu. Do kinh phi han
ché va tinh chat cla hinh thic diéu tra dua trén gidy, cac phuong phap 18y mau ngau nhién
phuc tap hon 1a khdng kha thi. Hinh thic diéu tra trén gidy chi cho phép c6 hai mau phiéu
diéu tra (mau A va B), dugc gli ngau nhién cho cac doanh nghiép trong mau tai ting tinh. Han
ché nay co nghia 1a viéc kiém dinh cac co ché va loai trir cac gidi thich thay thé phai dugc xur
ly thong qua cach thiét k& va sap xép thu tu bd cau hoi, thay vi thdng qua phuong phap 14y
mau ngau nhién b sung.

4.3.2. Xurly thong tin

Trong ca 4 diéu tra (phi€u hdi mau A va B cua hai diéu tra PCI va PCI-FDI) néi trén, chung toi
ti€n hanh phan tich tac dong cla cac loai ap luc khac nhau |én muc do san sang tham gia cac
thuc hanh hudng tdi bén vimg maéi truding clia cac doanh nghiép bang cach chia ngau nhién
cac doanh nghiép trong mau thanh cac nhém sé nhan dudc théng tin da dugc xu ly. Cu thé 1a
chung to6i x(r ly hai doan thong tin ngan sao cho ngudi doc hiéu rd vé loai ap luc (thé ché hoac
x4 hoi) dugc dua vao tinh huéng. Viéc so sanh cho phép chiing toi phan hiét loai ap luc nao céd
anh hudng hon dén hanh vi ctia doanh nghiép. Hai doan thong tin da dugc xu ly c6 ndi dung
nhu sau (goi tat Ia tinh hudng):

Mau A Mau B

Ap luc thé ché (RegPress) Ap luc xa hoi (SocPress)
Nha nudc da c6 nhing quy dinh vé bo vé méi trucng | Mgt to chiic phi chinh phi ¢é tiéng 6 Viét Nam da bat
chat ché han (cu thé 13 yéu cau thuc hién déanh gia dau céng ba danh sach xanh, xép hang cac doanh
tac déng maéi truong doi vdi cac du an dau tu mdi, nghiép vé tac déng tdi méi trudng va phan loai doanh
dénh gia tuan thu céc quy dinh vé méi truong). Nhiing | nghiép (k€ ca doanh nghiép vira va nhé) la doanh
quy dinh nay c6 ché tai xi Iy nghiém khac doi vai nghiép than thién mai trudng hodc doanh nghiép hdy
doanh nghiép (k€ ca doanh nghiép viia va nhd), bao hoai méi truong. Khach hang cd thé s dung bang xép
gom ca viéc rut gidy phép kinh doanh cta doanh hang nay dé dua ra quyét dinh mua hang dua trén
nghiép trong trudng hap vi pham. danh tiéng maéi truong cua doanh nghiép.

4.3.3. Cac bién két qua

Sau khi doc thong tin tinh huéng, ngudi tra 6i diéu tra dugc hdi cac cau hoi sau: a) trong nam
2020, doanh nghiép cd phai trai qua thién tai khong, va néu cau tra 16i 1a 6, b) ho san sang
chi tra toi da bao nhiéu tién (tinh theo phan tram chi phi hoat dong) dé diéu chinh trd nén
than thién hon véi méi truong. Dua trén cac di liéu thu dudc tu thiét ké phiéu héi nay, ching
t6i st dung hai bién s6 dé do luong tuong ng muc dd doanh nghiép dap tng vdi ap luc thé
ché va ap luc xa hoi: 1) bién quy mé (theo chiéu rong), tuc la muc do doanh nghiép san sang
chi tra chi phi dé diéu chinh trd nén than thién hon véi méi trutng (C6 chi tra chi phi bat ky),
va 2) bién muc do (theo chiéu sau), tuc la sd tién trich ti chi phi hoat dong (tinh theo phan
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tram) doanh nghiép san sang chi tra dé diéu chinh trd nén than thién hon véi moi trusng
(Phan tram chi phi).

C6 chi tré chi phi bat ky dugc gan gid tri =1néu doanh nghiép chon bat ky lua chon nao I6n hon
0 trong danh sach cac muc chi phi dugc dua ra trong phiéu hdi, va =0 néu doanh nghiép khéng
chi tra chi phi gi. Phuong phap nay cho phép chiing t6i tinh toan dudc bién chiéu rong ctia muc
d6 san sang diéu chinh than thién han véi moi truting. Véi bién Phan tram chi phi, ching toi st
dung thang diém 1-5, trong d6 0% dugc gan 1diém cho dén muc trén 10% 1a 5 diém.

4.3.4. Phan tang céc bién theo khéi

Nhu da luu v, c& hai diéu tra PCI va PCI-FDI déu str dung phuong phap |8y mau hai giai doan,
trong do tinh |a don vi I8y mau co ban. Cac doanh nghiép ndm trong cac don vi ldy mau nay
nhiéu kha nang tuong tac vdi, va cé céc tuong tac tuong tu vai can bd thuc thi, ngudi lao
dong va nguadi dan tai dia phuong. Do dd, cac sai s gitta cac doanh nghiép trong cac dan vi
Iy mau c6 kha nang c6 tuong quan véi nhau, can thiép vao cac gia dinh ngau nhién doc lap
va phan phdi giéng nhau (i.i.d) cia mé hinh tuyén tinh. N6i cach khac, méi 1an rat chon mot
doanh nghiép mdi tir mau co sé cung cap it thong tin hon mot Ian rut chon mau hoan toan
ngau nhién. D€ khac phuc van dé nay, chung téi thuc hién phuong phap tap hop (cluster) cac
sai s6 chuén @ cap tinh.

Bang 4.1 Hiéu chinh sai s6 va cac bién sé phan tang/theo khéi st dung trong
phan tich

Hiéu chinh VN-Trong nudc VN-Nudc ngoai

Céc sai s6 chuan tap hop theo cum (don vi chon mau co ban) Tinh Tinh

Nganh (1. Khai khoang, 2. San xuat, 3. Xay dung,

4. Ban butn/Ban 18, 5. Cc dich vu khac) oo co
Tu6i theo phan loai (1. Thanh ap trudc Luat Dau tu 2014; 05 06
2. Thanh |ap sau Luat Bau tu 2014)

Loai hinh phap ly (1. Tu nhan, 2. TNHH, 3. Co phan, 6 6

4. Lién doanh, 5. 100% von nudc ngoai)
4.3.5. Tac dong theo phan nhom doanh nghiép

Nhu céc gia thuyét ctia ching toi da néu, chiing t6i du doan cac yéu to loai hinh sé hiru (H1),
dinh hudng xuét khau (H4) va muc do dé bi anh hudng tiéu cuc bdi rai ro méi trudng (H5)
sé diéu ti€t moi quan hé gita ap luc thé ché/xa hoi ma doanh nghiép nhan dugc va muc do
doanh nghiép san sang diéu chinh than thién hon vai méi trusng. Toan bo di liéu can thiét dé
phuc vu cho viéc phan tich tac dong can thiép khong dong nhat gia dinh da dudc thu thap tu
cac dif lieu hanh chinh s&n co tu trude khi thuc hién diéu tra, hodc ti cac cau hdi clia phiéu
diéu tra PCI trudc khi thuc hién diéu tra thuc nghiém nay.
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DE xac dinh loai hinh s@ hiiu doanh nghiép (Nudc ngoar), ching t6i sir dung thudc do gid tri
nhi phan. Nudc ngoai dudc gan gia tri bang 1néu doanh nghiép dang ky la doanh nghiép co
von dau tu nudc ngoai va tham gia diéu tra PCI-FDI (FDI=1). Ngudc lai, cac doanh nghiép dang
ky la doanh nghiép tu nhan trong nudc va tham gia diéu tra PCI thi dugc gan gid tri bang O.

DE xac dinh muc do ti€p xuc vai céc thi trutng nude ngoai ctia doanh nghiép, ching téi st
dung théng tin vé céac khach hang chinh do doanh nghiép cung cép, sau dé gan gia tri nhi
phan (Xudt khau). Cac doanh nghiép xuat khau toan bd hoac xudt khdu mot phan hang hoa
V& nudc xuat xur (chi ap dung vdi cac doanh nghiép trong mau PCI-FDI), xuat khdu sang nudc
thi ba, hodc xuat khau gian tiép qua ngudi mua nudc ngoai hoac cong ty nudc ngoai dudc
gan gia tri bang 1, va 0 1a cac doanh nghiép khong co hoat dong xuat khau nao nhu vay.*

VE& muc do bi anh hudng béi rii ro méi trudng, chung téi sir dung hai bién dé do luong. Thu
nhat, T6n that do méi trudng 1a mot bién lién tuc thé hién muc thiét hai vé kinh té (da ghi
nhan) do thién tai, bién d&i khi hau gay ra cho doanh nghiép trong ndm trudc. Bién thi hai,
Téc déng moi truong do luding céc cau tra 1oi cia doanh nghiép theo thang diém 1-10 (dugc
gidi thiéu trong Chi s6 Khd nang chdng chiu bién doi khi hau cta cac thanh phd cla Quy
Rockefeller).

Nguyén van cac cau hoi trong phiéu khao sat tuong duong vdi cac bién st dung trong phan
tich chinh clia diéu tra thuc nghiém nay, vui long xem tai Bang 1Phu luc chuang nay.

4 4 THIET LAP MO HINH THUC NGHIEM

4.4.1. Chénh Iéch gi tri trung binh méu

V6i lua chon ngau nhién da biét, chung tdi co thé udc tinh tac dong can thiép trung binh (ATE)
bang cong thuc sau:

Qurg = E[YReg_ — YSOC_] = E[Y|D = RegPress]| — E[Y|D = SocPress]

Trong do Y 14 bién k&t qué quan tam, D chi viéc doanh nghiép nhan dugc ngau nhién mau
phiéu héi co tinh hudng ap luc thé ché (RegPress) hay ap luc x& hoi (SocPress). Sau do, chung
toi st dung phép kiém T (T-test) trén hai mau dé danh gia co sai biét dang ké gitra diém trung
vi clia cac nhdm doanh nghiép hay khong. Chiing t6i bac bo gia thuyét khong Ho: atare=0 va
chap nhan gia thuyét déi lai H1: oare=0 & muc y nghia 5% néu | ¢>1,96.

42 6 thé tham khao phén tich vé hoat déng xudt nhap khau cua céc doanh nghiép nudc ngoai dén cac thi
truoing phat trién va dang phat trién tai phan phu luc ctia béo céo PCI dang tai truc tuyén.
43 https.//www.rockefellerfoundation.org/report/city-resilience-index-2,
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4.4.2. Phan tich hai quy

Chung téi s dung mé hinh hoi quy tuyén tinh véi cac sai s6 chudn 6n dinh (u) tap hop 6 cap
dan vi chon mau co ban (p). Cac doanh nghiép dugc sdp xép theo danh muc i. Nhu da nai &
trén, co hai bién két qua (y) dé thé hién bién chiéu rong (1=c6 chi tra chi phi bat ky dé dau
tu diéu chinh than thién hon vai moi truong) va bién chiéu sau (phan tram chi phi hoat dong
chi cho dau tu theo thang 1-5). Hang s6 oo md t& muc chi phi trung binh cac doanh nghiép
chi tra, doi véi nhom doanh nghiép ngau nhién nhan dudc Soc Press, trong khi a1 1a gid tri
ATE clia RegPress d6i véi va cao hon tac dong clia SocPress. Ching toi st dung cac tac dong
c6 dinh cho cac bién theo khéi lién quan, bao gém bién nganh réng (y), tudi (x) va loai hinh
phap Iy () ctia doanh nghiép. Trong céc kiém dinh do nhay, chdng téi thay cac tac dong co
dinh ctia bién “nam thanh 1ap”, tinh tirnam 1996 dén nam 2019, bang gi4 tri nhi phan cla bién
“tudi doanh nghiép”, va thay bién “nganh rong” bang cac tac dong cd dinh cda bién “nganh,
Iinh vuc theo ma phan nganh” chi tiét hon theo Hé thong Phan loai nganh cong nghiép theo
tiéu chuan qudc té (ISIC) ban stra dai 1an 4.4 Chung toi cting kiém soat bién “quy mé doanh
nghiép”, tuc 1a s& lao dong ctia doanh nghiép tinh dén thai diém diéu tra (nam 2020) (Lao
déng) trong dé chung toi phan loai quy mé doanh nghiép theo thang 1-6, tU 1=t hon 5 lao
dong dén 6=Trén 200 lao dong. Bién thu hai do ludng quy md doanh nghiép 1a bién “s6 von
dau tu da dugc giai ngan” (V6n dau tu] vao cac thoi diém tu thanh 1ap cho dén thai diém diéu
tra (ndm 2020), cling dudc doanh nghiép béo céo theo thang 1-8, trong dé 1=Dudi 0,5 ty dong
(25.000 USD) va 8=Trén 500 ty dong (25 trigu USD).*®

Yip =&, +yRegPress + 7, + 7, + @, T U,
Chung toi sir dung cac hdi quy 0SL (Phuong phép binh phuong nhé nhat) dé udc luong tinh
khong dong nhat vé tac dong clia cac tinh hudng gitta cac phan nhém doanh nghiép, trong

dé chung toi hoi quy hién két qua trén diéu kién ap luc cling nhu cdc cum tuong tac cua bién
tinh huéng ap luc va hiép phuong sai quan tam.

45 KET QUA

4.5.1. Chénh léch gi4 tri trung hinh mau

Hinh 4.6 biéu dién céc tac dong trung binh ctda tinh hudng &p luc déi véi muc do san sang chi
tra chi phi d€ diéu chinh than thién hon vdi moi truong ctia doanh nghiép khi nhan dugc mau

44  https.//unstats.un.org/unsd/publication/seriesM/seriesm_4rev4e.pdf
45 Céc kiém dinh do nhay thém bao gém kiém soat muc lgi nhuén trén thang 1-8, bién lgi nhudn, quy mé vén chu
sd hiu trén thang 1-8.
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A va B clia phiéu hoi PCl va PCI-FDI 2020. Khung phia trén kiém dinh bién chiéu rong (co chi
tra chi phi) va khung phia dudi mo ta bién chiéu sau (phan tram chi phi). Cac thanh mau xanh
nhat bi€u thi mau doanh nghiép nhan tinh huéng ap luc x& hdi, trong khi cac thanh mau xanh
dam biéu thi cho mau cac doanh nghiép nhan tinh huéng &p luc thé ché. Khai doanh nghiép
tu nhan trong nudc nam bén trai, khéi doanh nghiép FDI ndm bén phai méi khung hinh.

Hinh nay cho thay cac doanh nghiép nudc ngoai dé bi tac dong bdi ap luc thé ché hon. Khoang
74% doanh nghiép FDI nhan dugc tinh huéng ap luc thé ché t6 ra san sang chi trd muc chi
phi I6n hon dé diéu chinh tré nén than thién hon véi moi truding, so véi ty 1€ 67% ctia nhom
nhan ap luc xa hoi (ATE c6 gia tri 7 diém phan tram, co y nghia thong ké  muc p<0,05). Tuy
nhién, véi khoi doanh nghiép tu nhan trong nudc, ching t6i khdng thay cé su khac biét nao
gitra hai mau; 68% doanh nghiép td ra sdn sang chi tra muc chi phi l6n hon dé diéu chinh trg
nén than thién han véi moi truong, cho du ho nhéan duge tinh hudng ap luc khac nhau. Ching
t6i cling khong tim thay bang chimng cé su thay déi nao vé bién chiéu sau - phan tram chi phi
hoat dong doanh nghiép san sang chi tra dé diéu chinh than thién hon véi méi truong, 6 ca
hai nhom doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép FDI.

Hinh 4.6 Chénh léch vé gia tri trung binh méu theo ap luc thé ché va loai hinh

doanh nghiép

80 Bién chiéu rong: C6 dau tu dé than thién hon véi mdi trudng
< 73,84
= 75
=)
"‘,U“ 70 68,35 68,33
0
[d6)

65|

Doanh nghiép tu nhan Doanh nghiép FDI
Bién chiéu sau: Quy mo khoan du tu dé than thién hon véi maéi trusng

2,5
5 2,22 217
S 2
=]
=)
8 15 1,25
o 116 ’
€
. .
= Doanh nghiép tu nhan Doanh nghiép FDI

Khoang tin cay=95%; Doanh nghiép tu nhan (n=8.663) va doanh nghiép FDI (n=1.564)
B Aplyc xa hoi M Aplyc thé ché

Nguén: Diéu tra PCI 2020, Cau hai H3 “Vuilong cho biét doanh nghiép ban san sang chi tra t6i da bao nhiéu tién
(tinh theo phan tram chi phi hoat dong) d& diéu chinh trd nén than thién hon véi méi trudng. 3a. Phan tram chi
phi hoat dong: (Vui long cho biét chi phi t&i daban s&nsang chitrd) o0% o1dén2% o2dénb%
obden10% oTrén10%”

175
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4.5.2. Phan tich hoi quy

Bang 4.2 trinh bay cac két qua hdi quy cu thé theo hai mé hinh doi vai mdi mau. Md hinh 1st dung
c4c tac dong cd dinh cho t4t ca céc bign chia khdi va kiém soat quy md lao dong ctia doanh nghiép.

M6 hinh 2 stf dung céc thudc do chi tiét hon, hao gdm bién “ndm thanh 1ap” va “cac tac dong co dinh
theo ma phan nganh ISIC”, dng thai kiém soat quy mad lao dong doanh nghiép.

Sau khi tién hanh kiém soat cac bién co thé gay nhiéu, chung toi tim dugc cac két quéa rat
tuong dong vdi Hinh 4.6. C6 bang ching théng ké cho thay ap luc thé ché co tac dong I6n
han vai khai doanh nghiép FDI vé bién chiéu rong, song vai nhdm doanh nghiép tu nhan trong
nudc thi khdng cé bang chiing. Véi cac doanh nghiép FDI nhan phiéu hai co tinh hudng ap luc
thé ché, kha nang ho sé chi trd mdt khoan chi phi nao do cho viéc diéu chinh than thién hon
vGi moi truong 1a cao hon 6,7 di€m phan tram so vai cac doanh nghiép FDI nhan dudc 4p luc
x& hoi. Trong khi do, cac két qua vé hién chiéu sau (phan tram chi phi) ¢ gia tri nhé & mdc
khong cd y nghia vé mat thong ké, chi khoang 1/10 diém trén thang diém 0-4.

Bang 4.2 Cac tac dong cla ap luc thé ché 1én chi tiéu dau tu méi truéng

C6 tra chi phi dau tu méi trugng=1 Ty 18 chi phi dau tu méi truéng (0-4)
Bién
phu thudc: VN-Nudc ngoai VN-Trong nudc VN-Nudc ngoai VN-Trong nudc
) 2) (3) (4) (5) (6) ] (8)

Reg Press=1 0,066*  0,067** 0,002 0,011 0,095 0,075 0,043  -0,050

(0,025) (0,022 (0014) (0,012 (0,050)  (0,055) (0,044)  (0,045)
Quy mé lao dong  -0,001  -0,007 0012 001 0019  -0013 0032% 0,040
(1-6)

(0013)  (0,0M) (0,006) (0,005 (0,025)  (0,028) (0,018)  (0,020)
Hang 6 0673+ 0,972%%*  0,639%** 0,297/ 191 0,975%F%  2,082%%*  (0,992*

(0,068)  (0,074) (0,023)  (0160) (0113)  (048) (0082)  (0451)
Tudi DN theo co KHONG co KHONG co KHONG co KHONG
phan loai THCH
Nganh rong TBCD co KHONG co KHONG co KHONG co KHONG
Loai hinh phap ly co co co YES co co co co
THCD
Nam cap gidy KHONG co KHONG YES KHONG co KHONG co
CNDKKD TBCB
Nganh theo ma KHONG YES KHONG YES KHONG co KHONG co
ISIC TBCH
S6 guan sat 1514 1413 7,853 9.266 1514 1413 7853 7853
Céc cum 22 22 63 63 22 22 63 63
R-squared 0,006 0,033 0,003 0,01 0,008 0,045 0,003 0,013
RMSE (Sais¢ hinh 0,454 0,456 0,461 0,460 1,093 1,099 1,666 1,665
phuang trung
hinh g6c)

D6 Iéch chuén 6n dinh, dugc tap hap & c&p tinh, hién thi trong ngoac don (*** p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05, ~ p<0,1).
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4.5.3. Cac tac déng khong dong nhat
Loai hinh doanh nghiép (Gia thuyét 2)

DE chinh thiic ude luong tac dong khong dong nhat tiém tang cla ap luc gitra cadc nhom
doanh nghiép (tu nhan trong nudc va nudc ngoai) nhu da néu tai Gia thuyét 2, chuing t6i hop
nhat céac cau tra 16i cla cac doanh nghiép trong diéu tra PCl va PCI-FDI thanh mot bo di ligu
chung, tao ra mot hién nhj phan, trong do doanh nghiép dang ky la doanh nghiép cé von dau
tu nudc ngoai dugc gan gia tri bang 1 (Nudc ngoai=1) va doanh nghiép trong nudc dudc gan
gia tri bang 0 (Nudc ngoai=0). Chiing t6i chay md hinh hoi quy sau day, trong dé ¢4 tinh dén
su tuong tac gitia RegPress va Nudc ngoai (Foreign):

Yip = ao + a;RegPress + a,Foreign + asRegPressy, * Foreigny, + yi, + Xip + @ip + Uy

Cac k&t qua tinh toan theo mo hinh nay dugc trinh bay tai Bang 4.3. M6 hinh 1va 2 thé hién cac
k&t qua theo hién chiéu rong. Mo hinh 3 va 4 biéu thi két qua theo bién chiéu sau. Chung toi
da dua vao tinh toan nay cac hién vé dac diém cau tric doanh nghiép (quy mo lao dong, tudi,
cac tac dong c6 dinh theo ma phan nganh) nham tinh dén thuc té 13, trong khi doanh nghiép
nhan dudc tinh hudng &p luc thé ché hay xa hoi mot cach ngau nhién, cac dic diém vé ciu
tric doanh nghiép nhu loai hinh phap Iy khong 14 ngau nhién va cac doanh nghiép FDI co thé
rat khac vai doanh nghiép trong nudc vé mot sé dac diém cdu tric ma ching toi quan tam.

Phu hop vdi phan tich trén, két qua cla phan tich nay ciing cho thay kha nang céc doanh
nghiép FDI s& diéu chinh dé dap tng vdi ap luc thé ché 1 cao hon so v6i nhdm doanh nghiép
trong nudc. Tac dong cla ap luc thé ché 1én muc do s&n sang chi tra chi phi dé diéu chinh
trd nén “xanh” hon clia cac doanh nghiép FDI 14 cao hon khoang 7 diém phan tram so vdi céc
doanh nghiép trong nudc. Tuong tu, ty trong chi phi dau tu dé tré nén “xanh” hon trén téng
chi phi hoat dong cla cac doanh nghiép FDI cling cao hon 0,14 diém so véi cac doanh nghiép
trong nudc trén thang diém 0-4.

Do do, két luan chinh sach 1a ré rang: viéc tang cutng quy dinh va ché tai theo hudng nghiém
khac haon c6 thé tac dong dén cach ung x{r trong bao vé méi truding cta khéi doanh nghiép
nudc ngoai, song hau nhu khong cd tac dong gi hodc tac dong la rat nhé vai khdi doanh
nghiép trong nudc. Vi nhom thi hai, duing nhu khéng cd khac biét, bat ké loai ap luc 12 gi.
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Bang 4.3 Cac tac déng cé diéu kién cda loai hinh DN va ap luc thé ché 1én dau tu
moi truong cta doanh nghiép

Co6 tra chi phi dau tu méi truong=1 Ty & chi phi dau tu méi truong (04)
Bién phu thudc: VN-Nudc ngoai VN-Trong nudc VN-Nudc ngoai VN-Trong nudc
m (2) (3) (4)
Reg Press=1 0,002 0,001 -0,044 -0,048
(0,014 (0,014) (0,044) (0,045)
DN nudc ngoai (FDI)=1 -0,024 -0,035 -1,079%** -1,093***
(0,027) (0,024) (0,074) (0,082)
RegPressure*FDI 0,065* 0,071** 0,140* 0,134~
(0,028) (0,026) (0,063) (0,069)
Quy mo lao dong (1-6) 0,010 0,01~ 0,023 0,031*
(0,0085) (0,006) (0,016) (0,018)
Héng s6 0,646+ 0,299" 2106%+* 0,971*
(0,023) (0,156) (0,078) (0,429)
Tudi DN theo phan loai TBCD co KHONG co KHONG
Nganh rong TBCB co KHONG co KHONG
Loai hinh phép Iy TBCD co co co co
Nam cap gidy CNBKKD TBCD KHONG co KHONG co
Nganh theo ma ISIC TBCD KHONG co KHONG co
S6 quan sat 9.367 9.266 9.367 9.266
Cac cum 63 63 63 63
R-squared 0,004 0,01 0,053 0,057
RMSE (Sai s hinh phuong 0,460 0,460 1,587 1,593
trung binh gac)
Do léch chudn 6n dinh, dugc tap hop & cap tinh, hién thi trong ngodc don (*** p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05, *
p<01].

Hoat déng xuédt khau (Gia thuyét 4)

Gia thuyét 4 thé hién quan diém rang ap luc xa hdi sé co hiéu qua hon véi cac doanh nghiép
dang tim kiém céc thi truong 6 nudc ngoai, noi nguoi tiéu dung cé 1& chi y nhiéu hon dén céc
tiéu chuan vé moéi truong khi quyét dinh mua hang hoa. Trong phan nay, ching téi st dung
mo hinh héi quy sau day dé udc lugng muc do tuong tac véi cac thi trudng nudc ngoai clia
doanh nghiép c6 anh hudng nhu thé nao dén muc do dap Ung ctia doanh nghiép vdi cac loai ap
luc dén tir bén ngoai yéu ciu doanh nghiép diéu chinh trd nén than thién hon vaéi méi truong:

Yip = @o + a;RegPress + a,Export + asFDI;, + ayRegPressy, * Exporty,
+ asRegPress;, * FDIy, + agRegPress;, * FDI, * Exporty, + Xip + @ip
+ ul-p
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Cac két qua chua diéu chinh dugc trinh bay tai Hinh 4.7, trong dé ching t6i goi cac doanh
nghiép trong nudc va doanh nghiép nudc ngoai chi tap trung thi trudng trong nudc 1a doanh
nghiép phi xut khdu va goi doanh nghiép tu nhan xuat khau va doanh nghiép nudc ngoai
xuat khau la cac doanh nghiép xuat khau. Chi tigt day dd vé mo hinh hoi quy nay dugce trinh
bay tai Bang 4.4, trong d6 bao gdm céc yéu t6 vé dac diém cau tric doanh nghiép dugc kiém
so4t (cac tac dong c6 dinh tudi doanh nghiép theo phan loai, nganh rong, loai hinh phap 1y) va
tap hop cac sai s chuén 6 cap tinh - don vi I8y mau co ban.

Hinh 4.7 cho thay vdi cac doanh nghiép FDI dang tim kiém cach ti€p can vdi thi truong noi dia
va cac doanh nghiép trong nudc hudng dén xuat khau, tac dong theo bién chiéu rong rat ro
nét. Tuy nhién, loai &p luc nao cé hiéu qua hon la khac nhau gitra hai nhém. Vdi nhém doanh
nghiép FDI huéng thi truting ndi dia, do dac thu cac doanh nghiép nay c6 quy mé 16n va dé bi
chuy, ap luc xa hoi to ra hiéu qua hon (ATE=8,2 diém phan tram so vdi 4,6 diém phan tram ¢
nhom doanh nghiép nudc ngoai xuat khau). Trong khi do, ap luc xa hoi cd hiéu qué hon véi cac
doanh nghiép trong nudc hudng dén xuat khau bai cac doanh nghiép nay quan tam dén viéc
xuat khau hang hda tdi cac thi trutng nudc ngoai noi nhiéu kha nang nguoi tiéu dung san long
trd gia cao hon cho céc san pham than thién véi méi truong (ATE=3,21 diém phan tram so vai
0,8 diém phan tram 6 nhom doanh nghiép trong nudc hudng thi truting noi dia). Mot 1an nira,
chuing toi khéng tim thay tac ddng nao vé hién chiéu sau.

Cac két qua trén dugc khang dinh trong phan tich hdi quy véi md hinh chat ché hon (Bang
4.4). Nhdm doanh nghiép tu nhan trong nudc xuat khau nhiéu kha nang nhat sé bi tac dong
bdi ap luc xa hoi, trong khi ap luc thé ché co hiéu qué hon véi cac doanh nghiép FDI hudng vao
thi trudng noi dia.
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Hinh 4.7 Chénh léch gia tri trung binh mau theo ap luc thé ché, loai hinh
doanh nghiép va dinh huéng xuét khiu

Bién chiéu rong: C6 dau tu dé than thién hon vai mdi trudng

80 | 751

<

El
'3

%

bt

DN tunhan DN tu nhan xu4t khau DN FDI DN FDI xu&t khau
Bién chiéu sau: Quy md khoan dau tu dé than thién hon véi mi truting
221 2,24

- 218 213

=)

2

'3

g

«©

IS

>

=

DN tunhan DN tu nhan xu&t khau DN FDI DN FDI xu&t khau

Khodng tin cay=90%; Doanh nghiép tu nhan (n=6.882J; Doanh nghiép FDI (n=1.750);
Doanh nghiép FDI (n=804); Doanh nghiép FDI xuat khau (n=757)

M Aplycxahoi M Aplyc thé ché

Nguén: Diéu tra PCI 2020, Cau héi H3 “Vuilong cho hiét doanh nghiép ban san sang chi tra t6i da bao nhiéu tién
(tinh theo phan trdm chi phi hoat dong) dé diéu chinh trd nén than thién hon véi mdi trutng. 3a. Phan tram chi
phi hoat dong: (Vui long cho biét chi phi t6i da ban sdnsang chitrd) o0% oO1dén2% o2 dén5%
obden10% oTrén10%”
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Bang 4.4 Cac tac dong cé diéu kién cia loai hinh DN, dinh huéng xuit khiu va
ap luc thé ché 1én dau tu méi trudng

Bién phu thudc:

(6 tra chi phi dau tu moi truong=1

Tv |& chi phi dau tu mai truting (0-4)

M 2 (3) 4
Reg Press=1 0,0Mm 0,010 -0,026 -0,030
(0,015) (0,015) (0,050) (0,051)
DN trong nudc xuat khau (DDE)=1 0,041* 0,042* 0,007 0,000
(0,019) (0,020) (0,069) (0,069)
Doanh nghiép nuéc ngoai (FDI)=1 -0,017 -0,030 -1,028*** -1,038***
(0,032) (0,031) (0,093) (0,106)
DN nudc ngoai xuat khau (FDE)=1 -0,014 -0,022 1143%%* 1185%**
(0,037) (0,034) (0,086) (0,088)
RegPress*DDE -0,044* -0,046* -0,084 -0,085
(0,022) (0,022) (0,079) (0,079)
RegPress*FDI 0,076* 0,080* 0,099 0,093
(0,030) (0,032) (0,091 (0,095)
RegPressure*FDE 0,033 0,041 0141 0,136
(0,041) (0,037) (0,088) (0,095)
Quy mo lao dong (1-8) 0,009 0,010" 0,027 0,035
(0,006) (0,006) (0,017) (0,018)
Hang s6 0,641%x+ 0,300" 2,095%** 0,956*
(0,023) (0,159) (0,079) (0,437)
Tudi DN theo phan loai THCH co KHONG co KHONG
Nganh rong TBCP co KHONG c0 KHONG
Loai hinh phép Iy TBCH co co co co
N&m cép gidy CNDKKD TBCB KHONG co KHONG co
Nganh theo ma nganh ISIC THCD KHONG co KHONG co
S8 quan sat 9.367 9.266 9.367 9.266
Cac cum 63 63 63 63
R-squared 0,004 0,012 0,053 0,057
RMSE (Sai s6 binh phuong trung 0,460 0,460 1,587 1,593

hinh géc)

D6 léch chudn 6n dinh, dudc tap hop 6 cp tinh, hién thi trong ngodc don (*** p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05, *

p<01).

181
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Nguy ca bi anh hudng bdi rdi ro méi truong (H5)

Trong gi thuyét 5, ching t6i dua ra gia thuyét rang cac doanh nghiép c6 nguy cd bi anh
hudng bai rti ro moi trugng hon sé ¢6 xu hudng dap ting cao hon vdi bat ky loai ap luc nao dé
diéu chinh trd nén than thién hon véi méi trudng. DE kiém dinh Gia thuyét 5 (H5), chiing toi
chay cac mo hinh hai quy sau day:

(1) yip = ag + a;RegPress + a,Env.risk + azRegPressy, x Env.damagey, + yip, + Xip
+ (pip + uip

2) Yip = o + a;RegPress + a,Env.risk + azRegPressy, * Env.impacty, + yi, + Xip
+ Pip + Uip

Trong Hinh 4.8, chung t6i sif dung quy tac udc lugng theo nhém (binning estimator) do
Hainmueller va céc cong su (2019) goi y dé udc lugng tac dong cla cum tuong tac gitta loai
ap luc va muc do ton that do rdi ro mai truong da gay ra cho doanh nghiép ddi vai cac thudc
do vé muc dd san sang diéu chinh dé than thién hon véi méi trudng cdia cac doanh nghiép
trong nudc va cac doanh nghiép nudc ngoai. DE thuc hién viéc nay, chung toi st dung céc
lénh interflex trén phan mém thong ké STATA nham dam bao duy tri cac gia thuyét cot I5i vé
tac dong cla tuong tac, bao gdm 1) cac quy md tac dong thay déi  mot muc co dinh; va 2)
muc do Gng ho chung trén toan bo hién diéu tiét.

Phan tich cum tuong tac nay cho két qua rat ré rang. Viéc cac doanh nghiép danh gia nhu thé
nao vé muc do rdi ro moi trusng khong c6 anh hudng gi dén tac dong cua ap luc (thé ché/
xa hoi) doi vai quyét dinh diéu chinh hanh vi m6i trudng ctia doanh nghiép. Biéu nay thé hién
ré rang qua cac thanh khoang trén do thi, bi€u thi cac khoang tin cay 95% trén cac muc gia
tri thap (L), trung binh (M) va cao (H) cla cac cau tra |di clia doanh nghiép danh gia vé muc
dd rdi ro mdi trudng ho phai doi mat. Can luu y c6 khodng chong lan gitia cac thanh khoang
tai tat ca cac khung trong hinh. Diéu nay cé nghia 13 ap luc thé ché cé muc gia tri ATE khong
khac hiét dang ké khi muc do rii ro méi truong duge doanh nghiép nhan dinh 1a khac nhau.

Cac phat hién nay pht hop véi cac két qua ctia cac md hinh hoi quy day dd. Bang 4.5 trinh
bay céac két qua phan tich héi quy, trong do chung toi kiém soat céc tac dong cd dinh vé “quy
mo” va “két qua kinh doanh”, “tudi”, “nganh san xuét kinh doanh chinh” va “loai hinh phap ly”,
cling nhu sai s6 chudn theo nhdm & don vi ldy mau cap tinh. Cac phat hién thu dugc dua trén
mot thude do khach quan - muc do t6n that do rai ro méi trusng (76n that do méi truong)
gay ra cho doanh nghiép - str dung dir liéu s tién doanh nghiép udc tinh bi thiét hai (tinh theo
triéu VND) cho két quéa tuong dong.

Tom lai, cac két qua phan tich cho thay, khong nhu du doan ban dau clia chiing t6i, viéc doanh
nghiép ¢ nguy cd hi anh hudng héi rdi ro méi trudng, du 1a do yéu td chi quan hay khach
quan, déu khdng lam thay déi cach doanh nghiép phan tng véi tinh huéng ap luc thé ché/
x4 hoi ma ho nhan dugc. Rdi ro mdi truong cang cao thi doanh nghiép cang c6 xu hudng diéu
chinh hanh vi méi trudng, song tac dong nay khong tang Ién khi c6 thém ap luc xa hoi.



CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIETNAM PCI2020 m—

183

Hinh 4.8 Su tuong tac gita Ap luc xa hoéi va Muc do rdi ro moi trudng véi xu huéng
than thién véi méi truéng

Bién chiéu rong: Co d4u tu dé than thign hon véi méi truting
Doanh nghiép tu nhan Doanh nghiép FDI
03

o
w

L H

02

o
D)

01

o

o

. -01

)

Tac dong bién ctia QBPL Ién Quy mo dau tu
—
" =
Tac dong bién cta QBPL 1én Quy md dau tu

-0.2 02 * ! b b

0 2 4 6 8 10 2 4 6 8 10
Bién diéu tiét: Tac dong ctia BBKH (1-10) Bién diéu tiét: Tac dong clia BBKH (1-10)

Bién chiéu sau: Quy mo khoan dau tu dé than thién hon véi moi trusng

Doanh nghiép tu nhan Doanh nghiép FDI

04 04 L H

02 L M

-02 -02

04 04

Téac dong bién ctia QBPL 1én Quy mé dau tu
Tac dong bién cia QBPL 1&n Quy m6 déu tu

06 -06

0 2 4 6 8 10 2 4 6 8 10
Bién diéu tiét: Tac dong ctia BDKH (1-10) Bién diéu tiét: Tac dong clia BBKH (1-10)

Khoang tin cay=95%; Doanh nghiép tu nhan (n=8.633); Doanh nghiép FOI (n=1.564)

Nguén: Biéu tra PCI 2020, Cau hoi H3 “Vui long cho bigt doanh nghiép ban s&n sang chi tra t&i da bao nhiéu tién
(tinh theo phan tram chi phi hoat dong) dé diéu chinh trd nén than thién hon véi méi trudng. 3a. Phan tram chi
phi hoat dong: (Vui long cho hiét chi phi tdi da ban sdnsang chitrd) o 0% o1dén2% 02 dén5%
o5dén10% oTrén10%”
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Bang 4.5 Ap luc thé ché trong diéu kién c6 rii ro mai trudng

Co tra chi phi dau tu moi truong=1 Ty |& chi phi dau tu méi truang (0-4)
Bién phu thudc: VN-Nudc ngoai VN-Trong nudc VN-Nudc ngoai VN-Trong nudc
n (2) (3) (4) (5) (6) 7 (8)
RegPress=1 0,196" 0,210" -0,017 -0,017 0,196" 0,210n -0,017 -0,017
(01 (0,116) (0,038) (0,038) (0,111 (0,116) (0,038) (0,038)
Rui ro mai truong (1- 0,013 0,014 0,000 0,001 0,013 0,014 0,000 0,001
10) (0,010 (0,012) (0,005)  (0,009) (0,010) (0,012 (0,005)  (0,009)
RegPress*Ri ro -0,020 -0,023 0,004 0,004 -0,020 -0,023 0,004 0,004

(0,017) (0,018) (0,006)  (0,006) (0,017) (0,018) (0,006)  (0,006)
Quy md lao dong (1-6) 0,006 0,008 0,006 0,007 0,006 0,008 0,006 0,007
(0,007)  (0,007) (0,006)  (0,006) (0,007) (0,007 (0,008)  (0,006)
K&t qua kinh doanh -0,004 -0,005 0,007 0,007 -0,004 -0,005 0,007 0,007

(1-8) (0,012) (0,010) (0,006)  (0,007) (0,012) (0,010 (0,006) (0,007

Hang s6 0,636***  0,846*** 0,674***  1241+** 0,636***  0,846*** 0,674%** 1, 247+**

(0,078) (0148) (0,045) (0.113) (0,078)  (0]148) (0,045) (013)

TuGiDN theo phanloai €O KHONG co KHONG co KHONG co KHONG

THCH

Nganh rong TBCD co KHONG co KHONG co KHONG co KHONG
Loai hinh phap ly co co co co co co co co
THCH

Nam cép gidy KHONG co KHONG co KHONG co KHONG co
CNDKKD TBCD

Nganh theo ma ISIC KHONG co KHONG co KHONG co KHONG co
TBCH

S6 guan sat 1.098 1.070 6.874 6.874 1.098 1.070 6.874 6.874
Cac cum 22 22 63 63 22 22 63 63
R-squared 0,013 0,049 0,003 0,014 0,013 0,049 0,003 0,014
RMSE (Sai sO binh 0,429 0,430 0441 0,441 0,429 0,430 0,441 0,441

phuong trung binh
géc)

Do 1&ch chuan 6n dinh, dugc tap hop 6 cap tinh, hién thi trong ngoac don (*** p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05, *

p<01).
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4.6 KET LUAN

Vi Nghi quyét 50, K&t luan 56 va Luat BVMT stra d6i nam 2020, cac nha 1anh dao Viét Nam
da vach ra nhiing dinh hudng day hoai bdo cho su nghiép thic day phat trién bén viing cda
dat nudc. Noi dung quan trong trong cac van kién nay nhan manh yéu cau cac doanh nghiép
trong nudc cling nhu nudc ngoai can hudng dén cac hoat dong dau tu cé cong nghé, quy trinh
bén viing, than thién vai moi trudng va trinh do quan ly cao. Cac van kién cla Dang, cu thé I3
Nghi quyé&t 50 va Két luan 56, mang tinh dinh huéng, dua ra muc tiéu va giai phap téng thé,
va danh khdng gian cho cac thiét ché khac quy dinh chi tiét va hudng dan cu thé vé viéc thuc
hién dé dat dugc cac muc tiéu da dé ra. Gan day nhat, bang viéc thong qua Luat BVMT s(ra doi
nam 2020, Qudc hoi da cu thé hoa cac dinh hudng va muc tiéu nay nham thic ddy phat trién
kinh té bén viing tai Viét Nam.

Trong chuong 4, chung toi da kiém dinh muc dé hiéu qua tuong quan cla hai cach tiép can
khac nhau nham thuc ddy cac doanh nghiép diéu chinh trd nén than thién hon véi méi trusng,
vOn 1a cac hoat dong ton kém vé chi phiva tiém an ruiro. Cac két qua kiém dinh cho thay, thi
nhat, Viét Nam cd thé tang cuting hoan thién hé théng phap luat va thuc thi phap luat, quy
dinh vé& mai truting theo hudng nghiém khac hon, nhu chiing t6i da dé cap trong phan phéan
tich vé Ap lue thé ché. Thu hai, cac nha hoach dinh chinh sach cta Viét Nam cé thé xem xét
bién phap sau day: cong bd cong khai cac muc tiéu vé mai truding nhung st dung cac té chic
bén ngoai khu vuc nha nudc dé thuc hién viéc theo di, gidm sat va xép hang vé moi trusng,
gua do cho phép céc luc lugng thi trusng triing phat cac doanh nghiép gay 6 nhiém théng
gua cac hoat dong truyén thong thuc day thay déi hanh vi hoac van dong tay chay cta céc té
chuc xa hoi. Day 14 co ché Ap lue xa héi

Cac k&t qua phan tich cla chung t6i cho thay déi voi moéi nhom doanh nghiép, tac dong
clia moi loai can thiép |a khac nhau. Cac doanh nghiép nudc ngoai c6 xu huéng diéu chinh
dé dap Ung yéu cau cda cac quy dinh quan ly nha nudc vé mai trutng, song vdi cac doanh
nghiép tu nhan trong nudc, tac dong cla cé hailoai ap luc khong c6 su khac biét. Tuy nhién,
cac phan tich theo dinh hudéng thi truing ctia doanh nghiép cho thdy c6 bang ching rang
can thiép bang quy dinh (ap luc thé ché) ¢ hiéu qua nhat vdi nhdm cac doanh nghiép nudc
ngoai hudng dén thi truong noi dia Viét Nam. Cac doanh nghiép nay thutng dudc chi y va
cling c6 xu hudng sé diéu chinh cach Ung xi vé moi trudng ctia minh véi muc dich “chan
trudc”, nghia la cac doanh nghiép nay ¢é xu hudng tuan thd nhiéu hon mdc quy dinh nham
gUri tin hiéu dén cac co quan quan ly rang quy dinh rat hitu ich, tir d6 tao ra rao can ngan
cac doi thd canh tranh trong nudc va nudc ngoai gia nhap thi trusng. Trai lai, ap luc xa hoi
td ra hiéu qua nhat vai cac doanh nghiép tu nhan trong nudc hudng dén xuat khau, bai ho
quan tadm dén viéc ban san pham cho cac khach hang nudc ngoai co xu hudng chu trong
hon dén cac gia tri vé moi trudng.



s PC12020 CHi SONANG LUC CANH TRANH CAP TINH CUA VIET NAM

186

Diéu cubi cung rut ra ¢ day, khong nén cd mot cach ti€p can ciing nhac trong viéc thic day
cac doanh nghiép dau tu theo hudng than thién hon véi moi truong. Viéc tang cudng quy
dinh v& mai trudng cé thé co hiéu qué hon véi cac doanh nghiép nudc ngoai, song lai khdng
may tac dong dén cac doanh nghiép trong nudc, du cd thé lam phat sinh chi phi rat dang ké
dé trién khai thanh tra, kiém tra mot lugng I6n cac doanh nghiép tu nhan trong nudc quy mo
nhd, phan tan khap noi. Trong khi do, ap luc x& hoi lai la mot yéu t6 thic ddy cuc ky hiéu qua
cac doanh nghiép tu nhan trong nudc ¢ tham vong tiép can céc thi trusng qudc té thay doi
hanh vi theo hudng than thién véi mai trudng han.
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/7 PHULUC

Cau héi tuang ting vdi cac bién chinh

Bién Cau héi trén phiéu khao sat PCI Cac loai phan hoi

Cé tra chi phi dau Dua trén xu hudéng nay, vui long cho biét doanh  0=0%
tu méi trudng nghiép ban s&n sang chi tra t6i da bao nhiéu tién
(tinh theo phan trdm chi phi hoat dong) dé diéu
chinh trd nén than thién hon véi maéi truong.

1=C4c gia tri > 0%
(Bién chiéu rong)

Ty Ié chi phi dau tr  Dua trén xu hudng nay, vui long cho biét doanh  1=1dén 2%

moi trudng nghiép ban s&n sang chi tra t6i da bao nhiéu tién 920 dEn 5%
N > N - 0
(Bién chiéu sau) (tinh theo phan tram chi phi hoat dong) dé diéu
chinh trd nén than thién hon véi moi trudng. 3=5dén10%
4=Trén10%
Vén Tong s vén kinh doanh clia doanh nghiép tai 1=Dudi 0,5 ty dong

e ;
thol dicm théng 6/2020" 2Tt 0,5 dén duoi1t§ d6ng

3=Tur1dén dudi 5 ty dong
4=Tu5 dén duci 10 ty dong
5=Tir 10 dén dudi 50 ty dong
6=Tur50 dén dudi 200 ty dong
7=Tu 200 dén 500 ty dong
8=Trén 500 ty dong

Lao dong Tong s6 lao déng cda doanh nghiép ban tai thdi  1=it hon 5 lao dong

diém thang 6/2020 14 bao nhiéu? 2=Tr5 dén 9 lao dong

3=TUr10 dén 49 lao dong

4=Tur50 dén 199 lao dong

5=Tlr 200 dén 299 lao dong

6=Tur 300 dén 499 lao dong

7=Tur 500 dén 1.000 lao ddng

8=Trén 1.000 lao dong
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Bién Cau hai trén phiéu khao sat PCI Cac loai phan hoi
Két qua kinh Chung toi mudn tim hiéu mot chut vé két qua 1=Ld khoang >=10% doanh thu
doanh k{r?h dognh cHa Ejf]anhﬁnghle? ban. El|eu;.nay sé 2=15 khoang tir 5-10%
gilp chung téi hiéu thém nhiing thay déi trong
mai trusing kinh doanh ¢d nh hudng nhu thé ndo  3=L6 khoang 0-5%
dén thanh cﬁr]g cla doanh. nghiép nludc .ngoéu 4=Hoa vén
trong nganh ctia doanh nghiép ban. Xin vui long
cho biét thay ddi vé ty I& lgi nhuan (loi nhuan 5=L&i khoang 0-5%
rong/doanh thu) cla doanh nghiép trong thai 6=L4i khoéng 5-10%
gian qua?
7=Lé&i khodng 10-20%
8=Lai trén 20%
Bién Igi nhuan VN-Trong nudc va VN-Chi nudc ngoai: Doanh thu: Gia tri tinh theo USD
i i sales — expenditure
{Profit margin] profit. margin = In p Chi phi: Gia tri tinh theo USD
equity
Trong do:
Sales (Doanh thu):
Vui long udc tinh téng gia tri hang hoa, dich vu
ma doanh nghiép cung cap TRONG NAM VUA QUA?
Expenditure (Chi phi]:
Vui long udc tinh téng chi phi (gém cé hang hoa,
dich vu mua tirnha cung cép trong nudc va nhap
kh&u) cho nguyén vat liéu va dich vu dau vao
nam 20197
Nudc ngoai VN-Trong nudc va VN-Nudc ngoai 0=Da tra |oi diéu tra PCI

1=D4 tra |6i diéu tra PCI-FDI
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Bién C4u hai trén phiéu khao sat PCI Cac loai phan hoi

Xuat khau Nhém khach hang chinh ctia doanh nghiép ban  1=Doanh nghiép nha nudc (DNNN)
[a? (Vui long danh dau vao tat ca cac lua chon
phu hgp)

2=Cad quan Nha nudc (Trung uong va/
hoac dia phuang)

3=04 nhan trong nudc

4=Doanh nghiép tu nhan trong nudc
5=C4 nhan nudc ngoai tai Viét Nam
6=Doanh nghiép nudc ngoai tai Viét
Nam

7=Xu&t khau vé& nudc xuat xtrcla chi
dau tu

8=Xu&t khau gian tiép qua ngudi mua
nudc ngoai hodc cong ty nudc ngoai.

Tac déng méi VN-Trong nudc, VN-Nudc ngoai: 1Kich ban tot nhat
truang Gid sif ¢6 hai kich ban véi hai thai cuc T6t nhat va
X&u nhat gan vdi thang diém tu 1 dén 10, trong
d: 10 diém la trudng hdp cac hién tugng bién doi
khi hau, thai tiét cuc doan va thién tai hoan toan
dem lai tdc déng tich cuc cho doanh nghiép ban
(vi du: tao ra cac Iinh vuc kinh doanh, san pham,
dich vu mdi vé du bao thai tiét, cung cap dif liéu
khi tugng, thay van; nang lugng sach nhu dién
gi6, dién mat troi...); va 1diém 13 truong hop
dem lai tac ddng tiéu cuc hoan toan (vi du: lam hu
héng nha xudng, may moc, gian doan san xuat,
dong clra tam thai...).

2
3
4
5
6
7
8

) 10 Kich ban xau nhat
BEé nghij danh gia mirc dé tac dong chung clia cac

hién tugng néu trén tdi hoat dong san xuat kinh

doanh cta doanh nghiép theo thang diém dudi

day. Vui long Iua chon diém sé phi hap nhat vdi

doanh nghiép ban: diém
Ton that do méi Vuilong udc tinh mitc d6 ton that chung clia cac  Gid tri tinh theo triéu déng
trutng hién tuong (thién tai, bién di khi hau) noi trén

ddi vai doanh nghiép ban trong nam vira qua
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Ceetoty

PCI TRAN TRONG CAM ON NHA TAI TRQ

Chung t6i tran trong hoan nghénh va kinh mai cac doanh
nghiép, t6 chic tham gia hgp tac va tai trg cho PCl, mot
c6ng cu thuc ddy su phat trién ctia doanh nghiép manh
mé va y nghia nhat, mot du an co6 muc do lan toa tai chinh
quyén dia phuong rong khdp nhat, mot cudc diéu tra
doanh nghiép trén pham vi ca nudc cd quy mo I6n nhat va
dugc thuc hién chuyén nghiép nhat.

Thong tin thém vé PCl vui long truy cap website:
www.pcivietnam.vn



